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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general describir la gestion
integral de residuos solidos centrada en la educacion ambiental de la
comunidad El Murd localizado en Quito Ecuador. Estd sustentada en el
paradigma positivista con enfoque metodoldgico cuantitativo, bajo la
modalidad de estudio de nivel descriptivo, con un disefio de campo no
experimental. Para el proceso de recolecciéon de informacion se utilizé como
técnica la encuesta y el instrumento tipo cuestionario de veintisiete (27)
preguntas, para la poblacién y muestra se utilizd el criterio de seleccion
intencional, la muestra qued6 conformada por treinta (30) personas que
representan legalmente las unidades habitacionales de sesenta (60)
existentes, a quienes se le aplicd la encuesta, en este sentido el nivel de
confianza de la muestra fue de 95%. La validaciéon del instrumento se realizo
mediante el juicio de expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente de
Kuder Richardson propio de los instrumentos dicotomicos, el cual fue de 0,98
considerado excelente en la escala correspondiente. Los resultados obtenidos
se analizaron e interpretaron mediante la estadistica descriptiva,
representandolos con graficos tipo barra y generando un andlisis de cada uno
de ellos concluyendo que la gestion integral de residuos sélidos en el area de
estudio tiene algunas falencias entre las mas importantes el almacenamiento,
asi como también un bajo involucramiento de la administracion en temas
ambientales y falta de inversién en el mejoramiento de estas actividades. Se
recomienda principalmente invertir en la implementacion de un programa de
educaciéon ambiental no formal dirigido hacia los habitantes del Conjunto
Residencial EI Muré.

Descriptores: Gestion integral de residuos sélidos, educacion ambiental.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to describe the comprehensive
management of solid waste focused on environmental education in the EI Murd
community located in Quito Ecuador. It is based on the positivist paradigm with
a guantitative methodological approach, under the descriptive level study
modality, with a non-experimental field design. For the information collection
process, the survey, and the questionnaire-type instrument of twenty-seven
(27) questions were used as a technique. For the population and sample, the
intentional selection criterion was used, the sample was made up of thirty (30)
people representing legally the sixty (60) existing housing units, to whom the
survey was applied, in this sense the confidence level of the sample was 95%.
The validation of the instrument was carried out through expert judgment and
reliability through the Kuder Richardson coefficient typical of dichotomous
instruments, which was 0.98, considered excellent on the corresponding scale.
The results obtained were analyzed and interpreted using descriptive statistics,
representing them with bar graphs and generating an analysis of each of them,
concluding that the comprehensive management of solid waste in the study
area has some shortcomings, the most important being storage, as well as as
well as low involvement of the administration in environmental issues and lack
of investment in the improvement of these activities. It is mainly recommended
to invest in the implementation of a non-formal environmental education
program aimed at the inhabitants of the El Murd Residential Complex.

Keywords: Comprehensive solid waste management, environmental
education.
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INTRODUCCION

La gestidn integral de residuos sdlidos constituye un sistema de manejo que
tiene como objetivo primordial la disminucion de los residuos generados y la
minimizacion de los potenciales dafios que causan al hombre y al ambiente,
se basa en el desarrollo sostenible y contempla una serie de actividades y
procesos centrados en disminuir la generacion de residuos sélidos, es decir
constituye un sistema de manejo que busca minimizar los impactos
ambientales derivados de las actividades que lo provocan y promover el
desarrollo sostenible a través de la implementacion de acciones enmarcadas
en principios bésicos del proceso.

En la actualidad la problemética del manejo de residuos sélidos tiene
diferentes origenes, en donde los principales son: falta de conciencia
ambiental por parte de productores y consumidores, procedimientos poco
adecuados para cada actividad, carencia de educacion sobre la tematica del
manejo de residuos solidos, cultura orientada al consumo desmedido entre
otras.

En el Ecuador esta problematica no es ajena a estos origenes
especificamente en la ciudad de Quito por lo que se deben fomentar
alternativas para minimizar los impactos negativos derivados de una limitada
gestion por medio de acciones que comienzan en los hogares y deben cumplir
con importante proceso para lograr el adecuado manejo de los residuos
solidos, es decir, considerar desde su origen hasta la disposicion final.

En este sentido las comunidades tienen un rol importante para lograr
implementar procesos en cuanto a la gestion integral de residuos sélidos y asi

minimizar los impactos negativos provocados por esta problematica ambiental,



siendo uno de estos segmentos los conjuntos habitacionales de circuito
cerrado que no escapan de esta realidad.

Dicho esto, y entendiendo este contexto el presente trabajo investigativo
titulado Gestion integral de residuos solidos centrada en la educacion
ambiental en la comunidad El Murd, ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador el
cual describe los procesos de gestion de residuos sélidos en sus diferentes
etapas que son, identificacion, separacion, almacenamiento, recoleccion y
reduccion con miras de conocer como es el manejo por parte de los habitantes
fundamentado en los conocimientos ambientales que poseen.

Con lo expuesto anteriormente la presente investigacion esta organizada de
acuerdo con la siguiente estructura: Capitulo I. El problema, dirigido a la
descripcion de la situacidn objeto de estudio, definiendo objetivos y generando
la justificacion para la ejecucion del presente trabajo investigativo con el
enfoque de la gestion integral de residuos sélidos, asi como también el
alcance.

Capitulo Il. Marco Tedrico, el mismo esta establecido para recolectar la base
tedrica pertinente y necesaria para brindar el soporte adecuado al trabajo
investigativo partiendo de los descriptores procesos de gestion integral de
residuos solidos y educacién ambiental, de igual manera los antecedentes que
constituyen estudios que se asemejan al tema tratado para asi generar una
estructura robusta y amplia que permita definir de manera correcta la variable
estudio.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico, se describe a detalle cual es el tipo y
disefio de la investigacion que se utilizé, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que son de importancia para lograr los andlisis e
interpretaciones que se presentan. En el Capitulo IV se analizaron los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento y finalmente el
Capitulo V, se formularon las conclusiones y recomendaciones atendiendo a
los objetivos que definieron la presente investigacion, por ultimo, se

presentaron las referencias, anexos y resumen curricular del autor.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El éptimo estado en relacién con la gestion integral de residuos sélidos se
basa en un compendio de herramientas y procesos que progresivamente son
puestos en practica para las diferentes actividades del proceso que son:
recoleccion, clasificacion, almacenamiento y disposicion final de todos y cada
uno de los restos organicos y no organicos producidos por la actividad del ser
humano en varios ambitos como el empresarial, cotidiano, industrial entre
otros.

Es decir, tiene como objetivo principal la reduccién de la generaciéon de
residuos, el aprovechamiento de estos y la minimizacion de los impactos
asociados a su manejo, con el fin de proteger al ser humano y al ambiente por
medio de procesos o0 etapas que garanticen un correcto manejo de estos y asi
minimizar los impactos negativos al ambiente.

De este modo, el estudio de la gestién integral de residuos solidos debe
iniciarse por la definicion de residuo sélido propiamente dicho, al respecto la
Universidad Catolica de Pereira (2016) como “Todo material destinado al
abandono por su productor o poseedor, pudiendo resultar de un proceso de
fabricacion, utilizacion, consumo o limpieza” (p.10).

En base a lo planteado anteriormente se puede decir que es imperativa una
correcta conceptualizacion e identificacion clara de los procesos e
identificacion de los residuos sélidos con el propésito de que las personas
logren comprender la importancia de una gestion adecuada e integral siendo

este un elemento significativo para el desarrollo sostenible, en relacion con el



aspecto social y ambiental.

De acuerdo con esto es valido mencionar que una correcta gestion integral
de residuos empieza a partir del conocimiento y accionar humano derivado de
la educacion ambiental, ya que este es un proceso formativo que busca crear
conciencia sobre el ambiente, sus problemas y su importancia, se trata de un
proceso educativo que busca promover el desarrollo sostenible, es decir, un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Sin embargo, en el plano mundial existe evidencia de que hay falencias con
respecto a la gestion integral de residuos solidos, la disposicién inadecuada
de residuos sélidos es un elemento que coopera con la contaminacion de los
diferentes recursos que posee el planeta, a saber, el recurso hidrico, pérdida
de paisajes, deterioro del suelo, ecosistemas y del ambiente en general, esto
l6gicamente afecta a la salud de las personas debido a la propagaciéon de
vectores que tienen la capacidad de transmitir enfermedades, por otro lado se
puede inferir que a nivel mundial el Objetivo de Desarrollo Sostenible
contemplado en la Agenda 2030 de Naciones Unidas en especifico el Objetivo
12 “Produccion y Consumo Sostenible” no ha sido difundido de manera
efectiva para que se puedan ir corrigiendo progresivamente estas tematicas.

En la actualidad y tomando en cuenta los origenes mencionados esta
problematica se deriva, entre otras, por una ineficiente recoleccion de los
residuos, incorrecta segregacion desde la fuente, falta de procesos adecuados
para su almacenamiento. En este sentido la Organizaciéon Panamericana de la
Salud (OPS) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) propone en su linea
de accién la eliminacién de basurales en América Latina, afirmando que los

grandes nucleos urbanos enfrentan desafios significativos en la gestion de



residuos, como la recoleccion, el tratamiento y la disposicion final adecuada
de los mismos (OPS-OMS, 2023).

Mas aun cuando se sabe que un manejo inadecuado de residuos y
desechos solidos pueden generar importantes problemas de salud y ambiente
desagradable para vivir en él, es decir, una baja calidad ambiental en los
espacios residenciales, en atencién que si no son eliminados de manera
segura sirven de criaderos de insectos y de otros animales dafiinos,
aumentando la posibilidad de la transmision de enfermedades.

Por otro lado, se infiere que el problema de un inadecuado manejo de los
residuos se agrega en varios paises en Latinoamérica el disperso accionar de
las instituciones vinculadas a la gestion de residuos, y por ello se muestran
problemas comunes con estrategias de accion distintas. En el contexto
ecuatoriano segun el Ministerio de Ambiente Ecuador (2020), se resalta lo
siguiente:

En el pais el servicio de recoleccion de residuos solidos posee una
cobertura nacional del 84,2% en areas urbanas y 54,1% en areas rurales,
la generacion de desechos es de 5.8 millones de toneladas métricas al
afo, 12.897 Ton/dia, solo el 28% de los residuos son depositados en
rellenos sanitarios adecuados y el 78% restante va hacia botaderos a
cielo abierto (p.12).

Estas cifras son significativas, porque a corto plazo es probable que los
residuos sélidos producidos a nivel nacional provoquen niveles altos de
contaminacion del suelo, del agua y del aire, y por ende disminuya la calidad
ambiental y la calidad de vida, aunado al riesgo de afectar la salud publica
de sus habitantes, sobre todo de aquellos concentrados en las grandes
urbes. Ahora bien, en la ciudad de Quito especificamente segin Agencia
Municipal de Desechos Quito (2022).

Cada persona genera un promedio de 0,85 kilogramos de desechos al
dia, es decir, casi dos libras de residuos solidos al dia, Quito no posee



un sistema adecuado de recoleccion selectiva para reciclaje de manera
formal, la recuperacion de desechos potencialmente reciclables es
realizada por recicladores de base de manera informal (p.3).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede decir que el
manejo de la basura es un problema latente en la ciudad de Quito por lo
gue se deben fomentar alternativas para minimizar los impactos negativos
derivados de su inadecuada gestién, sin contar que la generacién de
residuos solidos va en aumento motivado a nuevos patrones de consumo,
aumento en los ingresos econdmicos, altas tasa de urbanizacion, entre
otros factores.

En este sentido las comunidades deben tener un rol protagénico para lograr
de alguna manera minimizar los impactos negativos generados por esta
problematica ambiental, para una participacion efectiva de los ciudadanos, la
educaciéon ambiental es fundamental. La Declaracion de Thilisi (1978)
establece que la educacién ambiental debe brindar conocimiento sobre los
problemas del mundo y las habilidades para actuar de manera productiva,
mejorando la vida y protegiendo el medio ambiente.

En el caso de la comunidad del Conjunto Residencial EI Mur6 el cual
representa el contexto de estudio, en conversaciones informales con vecinos
del lugar, expresan la recoleccion de residuos sélidos posee grandes
deficiencias, lo que provoca malestar entre sus habitantes en atencion que
genera mala imagen en los espacios comunes y a su vez consideran que
promueve una cultura opuesta al cuidado del ambiente.

Es importante acotar, que el Conjunto Residencial El Muré ubicado en la
ciudad de Quito, Ecuador, enfrenta un desafio significativo en cuanto a la
gestion integral de residuos, debido a que, en la actualidad en recorridos

realizados por el investigador, se observa carencia de un sistema eficiente de



manejo de residuos solidos que permita la correcta recoleccion, separacion,
tratamiento y disposicion de los residuos generados en esta comunidad.

Asi mismo, otro habitante de la comunidad de manera informal expres6 que
quizas el problema ambiental que se presenta, sea en primer lugar, una falta
de conciencia y compromiso por parte de los residentes y la administracion
con respecto a la clasificacion adecuada de los residuos, lo que resulta en una
mezcla de residuos organicos, inorganicos y peligrosos, esta mezcla ademas
de fomentar la proliferacion de vectores y malos olores en dentro de la
comunidad dificulta el proceso de reciclaje y aumenta la cantidad de residuos
que terminan en los botaderos a cielo abierto, generando un impacto negativo
en el ambiente y la salud de la comunidad.

Lo expresado por el habitante concuerda con lo expresado por el Ministerio
del Ambiente (ob. cit.) donde acota que el manejo inadecuado de residuos
sélidos “ocasiona severos y complejos problemas que enfrenta el ambito
publico (municipalidades) y privado (empresas), no solo en el Ecuador sino a
nivel mundial, los residuos que se generan en las ciudades se disponen en
botaderos a cielo abierto” (p.3)

Por otra parte, en Quito en lineas generales se evidencia una deficiencia en
la infraestructura de gestion de residuos sélidos y en especifico en el Conjunto
Habitacional El Murd, la falta de contenedores adecuados, puntos de recogida
selectiva y programas de educacion ambiental limitan la capacidad de
implementar un sistema eficiente de gestion integral de desechos.

Se puede decir entonces que la comunidad del Conjunto Habitacional El
Muré en Quito, Ecuador, enfrenta un problema de gestion integral de residuos
sélidos debido a la falta de conciencia y compromiso por parte de los

residentes y la administracion, muestra una deficiencia en la infraestructura de



gestion de residuos solidos y la falta de coordinacion entre los actores
involucrados.

Partiendo de las evidencias expuestas se formulan las siguientes
interrogantes de investigacion: ¢ Cuales son los procesos de gestion integral
de residuos solidos desarrollados en la comunidad?, ¢Qué acciones de
educacion ambiental son conocidas por los integrantes de la comunidad en la
gestion de los residuos sélidos? ¢Como sera la gestion integral de residuos
sélidos centrada en la Educacion Ambiental en la comunidad?, lo que permite
estructurar de manera formal los objetivos de investigacién de acuerdo con lo

siguiente.

Objetivos de Investigacion

General

Describir la gestion integral de residuos soélidos centrada en la educacion

ambiental de la comunidad El Mur6 de Quito Ecuador en el afio 2024.

Especificos

Diagnosticar los procesos de gestion integral de residuos sélidos generados
en la comunidad
Identificar las acciones de educacion ambiental conocidas por los
habitantes de la comunidad en la gestion de residuos solidos.
Caracterizar la gestion integral de residuos solidos centrada en la
educacién ambiental en la comunidad.

Justificacion



La pertinencia del presente trabajo investigativo radica en que un manejo
adecuado de residuos solidos en todos sus niveles ha ido cobrando
importancia en el mundo actual, basicamente para generar un entorno
sostenible en el cual el desarrollo equitativo entre lo econémico, social y
ambiental esté articulado adecuadamente.

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que el presente trabajo se
justifica técnica y teéricamente porque su enfoque se vincula con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, promoviendo
de directa e indirecta el cumplimiento y logro del Objetivo N°12 "Produccién y
Consumo Responsables”, enfatizando la corresponsabilidad entre gobierno
local y comunidades.

Este objetivo se centra en garantizar un consumo y produccion sostenibles,
promoviendo la gestion eficiente de los recursos y la minimizacion de los
residuos, asi como la educacidbn y concientizacion sobre practicas
ambientalmente responsables que a su vez estan contemplados en el Objetivo
N°4 “Educacion de Calidad”.

Al implementar practicas de gestion integral de residuos solidos y promover
la educacion ambiental en la comunidad EI Mur6 en Quito, se busca contribuir
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel local, fomentando la
adopcidén de practicas responsables en relacion con la produccién, consumo y
gestion de los residuos solidos.

Asi mismo la Carta de Belgrado, adoptada en 1975 por la Conferencia
Internacional sobre Educacion Ambiental, establece principios y directrices
fundamentales para esta teméatica a nivel global este documento ofrece un
marco estratégico invaluable para la gestion integral de residuos sélidos en el
Conjunto Habitacional EI Murdé de Quito, Ecuador por su enfoque holistico

generando una interdependencia entre el ambiente, desarrollo social y



econdémico, enfoque crucial para solventar la problematica de residuos sélidos
a todo nivel priorizando la educacién ambiental como un pilar clave para llegar
a una optimizaciéon en la gestion integral de residuos solidos motivando a
adoptar practicas mas sostenibles.

Desde el punto de vista social, una correcta gestion de residuos solidos en
conjuntos habitacionales otorga muchos beneficios que van desde lo social,
pasando por lo econdmico y lo ambiental ya que se logra disminuir la
generacion de residuos lo que posteriormente impactara de manera positiva
en la gestion municipal disminuyendo la cantidad generada y optimice la
gestién en los rellenos sanitarios.

En cuanto a la justificacion ambiental, sin duda aporta a la minimizacion de
impactos ambientales, fomentando el aprovechamiento de los recursos
generando asi conciencia ambiental tomando en cuenta que gran parte de los
residuos generados en conjuntos habitacionales tienen gran potencial para ser
reincorporados a otros usos por medio de una correcta separacion en la fuente
a través de programas de reciclaje.

Por lo tanto, se justifica la elaboracién del presente trabajo por estar
vinculado a la salud y al ambiente los mismos que necesitan tener una atencion
primordial ya que se esté trabajando con el propésito de promover un ambiente
mas sano para todos los habitantes de la comunidad de EI Muré, siendo un
aporte para otras comunidades con similar probleméatica y asi mejorar la
calidad de vida de los habitantes y mejorando el entorno logrando de esta
manera el desarrollo sostenible del lugar en esta tematica.

Finalmente, desde el punto de vista académico, el estudio se ubica en la
Linea de Investigacion Conservaciéon Ambiental, definido como los estudios

gue presentan con el propésito de analizar problemas concretos y generar
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nuevos conocimientos, en el marco del perfil profesional de la carrera

Licenciatura en Estudios Ambientales de la Universidad Yacambd.

Alcance

El alcance de esta investigacion esta limitado a tres factores, a saber;
geografico, cronoldgico y tedrico. Desde la perspectiva geogréfica el presente
trabajo se desarrolla en la comunidad del Conjunto Habitacional EI Muré en la
ciudad de Quito Provincia de Pichincha, Ecuador. En cuanto al punto de vista
temporal la investigacion se la realizara entre el tercer trimestre del afio 2023
y el primer trimestre del afio 2024. Finalmente, desde la perspectiva tedrica,
se abordaron temas relacionados a la gestion integral de residuos sélidos

centrados en la educacion ambiental.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico es fundamental en cualquier trabajo de investigacion, ya
que este permite ampliar los referentes de la descripcion del problema vy
establece interrelaciones entra la teoria y la investigacién, el marco tedrico
segun Zamorano (2017) “consiste en analizar y presentar las teorias que
existen sobre el problema a investigar, también incluye los trabajos e
investigaciones que existen y todos los antecedentes sobre lo que se va a
desarrollar como investigacion” (p.2).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se han de incorporar
antecedentes similares al estudio que se esta realizando para entablar un
historial de estudio de la temética, posteriormente las bases tedricas, legales,
sociolégicas entre otras para sustentar de la mejor manera la tematica sobre
gestion integral de residuos, educacion ambiental.

Las investigaciones que se hombran a continuacion se refieren a estudios
y analisis entre otra documentacion, tanto internacionales y nacionales los
mismos que estan orientados a la teméatica que atafie al presente sobre gestion
integral de residuos so6lidos en una comunidad habitacional, las mismas que

guardan relacion con la presente investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Se refieren a un espacio en donde se reflejan de manera resumida, un

compendio de trabajos de investigacién desarrollados en los ultimos afios que
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pueden servir como referencia y guardan relacion con la presente
investigacion, segun Orosco (2017) “son trabajos realizados anteriormente con
respecto a la o las variables estudio, pueden ser investigaciones de pregrado
0 post grado, asi como también articulos cientificos entre otros trabajos que
muestran el resumen de la investigacion” (p. 2), en esta parte se puede
manifestar entonces que se orienta a analizar hasta donde ha llegado el tema
de investigacion.

Una vez dicho esto, en el ambito internacional, se expone el trabajo de
Gonzales (2020) con el trabajo titulado, Disefio de una estrategia en el manejo
integral de residuos solidos para promover la cultura ambiental en la Institucion
Educativa Las Arepas, Coérdoba Colombia, realizado en la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia de ese pais para optar por
el titulo de Magister en Ciencias de la Educacion.

Su objetivo fue disefar una estrategia pedagogica en el manejo integral de
los residuos solidos para promover la cultura ambiental en los estudiantes del
grado sexto en la Institucion Educativa Las Arepas Municipio de Cotorra,
segun el autor para poder realizar este trabajo se generd un diagndstico del
manejo actual de los residuos solidos tomando en consideracion la cultura
ambiental de los estudiantes de grado sexto d la instituciébn educativa, la
investigacion fue de tipo descriptivo con disefio no experimental por medio de
la observacion y aplicacion de varios instrumentos de investigacion como la
encuesta, entrevistas formales e informales y diario de campo.

De esta manera, logré registrar informacion para definir las acciones a
ejecutar el plan de intervencién, como por ejemplo campafias de aseo,
reciclaje, elaboraciéon de compost, talleres sobre educacion ambiental, con ello
se demostré que el problema radica con las practicas inadecuadas en la
separacion de residuos, falta de educacion ambiental y el desconocimiento
generalizado en el aprovechamiento de los residuos soélidos en la Unidad

Educativa.
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Todo esto evidencié que es necesario desarrollar actividades ludicas con
los estudiantes para asi fomentar una cultura ambiental adecuada en relacion
con el manejo de los residuos solidos y su aprovechamiento para que asi
obtengan una perspectiva diferente para poder utilizar los recursos de manera
responsable desarrollando asi actitudes de valor social.

En este sentido el trabajo mencionado aporta a la presente investigacion
principalmente en la definicion de posibles soluciones a la problematica
planteada por medio de la utilizacion de las herramientas de investigacion
como lo son encuestas y observacion las mismas que aportan a datos
relevantes y asi brindar las mejores alternativas.

Dentro del mismo &mbito internacional se tiene a Espitia, Espitia y Nifio
(2020) quienes desarrollaron el trabajo titulado Diagnostico del Manejo Integral
de Residuos Sdlidos en el Conjunto Residencial Los Fundadores de la ciudad
de Cali, en el afio 2019 realizado en la Universidad Nacional, Abierta y a
Distancia UNAD en Santiago de Cali Colombia, para optar al titulo de
Ingenieria Ambiental.

Su objetivo general fue realizar un diagnoéstico del manejo integral de
residuos sélidos en la comunidad del conjunto residencial Los Fundadores en
la ciudad de Cali, para ello se realizé una encuesta que se aplicé de forma
aleatoria a 50 residentes de diferentes torres y apartamentos del conjunto
residencial Los Fundadores, es decir que no se encuestd a mas de una
persona por apartamento, asi mismo, se decidié realizar la evaluacion del
manejo en ese momento de los residuos sélidos, asi como también identificar
y cuantificar cuantos residuos solidos se generan para asi poder tomar
decisiones en cuanto a volimenes generados.

Esto se lo logro por medio de recorridos de campo, entrevistas a los
trabajadores del conjunto habitacional y analisis de las condiciones
relacionadas con el manejo de los residuos solidos, al identificar la
problematica se pudo determinar que a pesar de que exista un Comité

especifico para tratar los temas relacionados a Gestion Integral de Residuos,
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no se contaba con un Sistema de Gestion adecuado para ello, por lo tanto se
estaba incumpliendo la legislacién nacional y local en cuanto a esta temética.

Otro tema importante que se determind en este estudio es que no se tiene
un adecuado espacio para almacenar temporalmente los residuos lo que ha
ocasionado que existan malos olores y proliferacion de vectores, ademas de
que en este trabajo se logro identificar que existe una escasa separacion en la
fuente de los residuos solidos es decir que se pudo observar que la
problematica esta también desde los hogares que presentan una escasa 0
nula educacion ambiental en la tematica.

Los resultados arrojaron en todas las preguntas el escaso o nulo
conocimiento de temas relacionados a la gestion integral de residuos que
arrojo claramente que se debe ejecutar lo antes posible medidas que corrijan
la situacion actual para asi mejorar el entorno de las personas, promoviendo
asi el desarrollo sustentable.

El diagnéstico del manejo integral de residuos sdlidos del conjunto
residencial fue establecer y poner en marcha una herramienta que contribuya
al cumplimiento de las metas de aprovechamiento establecidas en la
normativa municipal, se buscé que se adopten practicas encaminadas a la
disminucién, separacién, recuperacion y aprovechamiento de los residuos
sélidos generados, lo que contribuira al mejoramiento de la calidad ambiental
y social.

El aporte principal de este trabajo investigativo con el trabajo de grado
constituye fundamentalmente a que se puede tomar en consideracion el
diagnéstico realizado hacia el manejo integral de residuos soélidos y de esta
manera relacionarlo con el contexto estudiado utilizando las herramientas de
investigacion como encuestas y con ello obtener la informacion que aporte con
las posibles soluciones al problema planteado.

En el plano nacional se puede tomar como un antecedente al trabajo de
Sacatoro (2020), quien desarrollé el trabajo titulado Gestidén Integral de los

Residuos Sélidos Urbanos en la ciudad de Sigchos realizado en la Universidad
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Técnica de Cotopaxi, Latacunga Ecuador para la obtencion del titulo Magister
en Desarrollo Local.

Su objetivo general fue aplicar los programas de Gestidén Integral de
Residuos Solidos Urbanos de manera eficiente para la optimizacion de
recursos humanos, técnicos, tecnologicos en la ciudad de Sigchos, para ello
se planted realizar un analisis de la situacion de la gestion integral del Cantén
enfocandose en la problemética social, cultural, econémica y ambiental y por
medio de ello plantear estrategias de mejoras en los programas de gestion de
residuos enfocandose en clasificacion, reciclaje y reuso aplicando los
programa de la gestion integral de residuos solidos.

La propuesta investigativa se direccioné desde un enfoque cuantitativo y
exploratorio lo que termina siendo un estudio piloto, para ello, se levanto
informacion por medio de técnicas investigativas como la observacion y las
encuestas a lideres de los barrios del Canton Sigchos para con ello generar
informacion relevante para la aplicacion de las posibles soluciones.

Se llegd a conocer que en el Canton la Gestion Integral de Residuos Sdlidos
esta cubierta en un 62% de la poblacién urbana estudiada y que el problema
mas grande se encuentra en la separacién en la fuente con un 18%, por lo que
se concluyé que la aplicacion de estrategias en clasificacion, reciclaje, retso
debe ser constante para poder mejorar progresivamente estos procesos.

Los resultados de esta fueron la aplicacion de diferentes programas con
orientacién en el redso, reciclaje y compostaje, misma que fue validada por
profesionales con criterios especializados en la tematica lo que demostré la
factibilidad, vialidad y pertinencia segun el contexto social, cultural, econémico
y ambiental para la localidad objeto del estudio.

El aporte de este trabajo investigativo constituye una herramienta
importante a tomar en consideracion enfocandolo en los procesos de la gestion
integral de residuos solidos y anclando estos con una correcta clasificacion en
la fuente mediante el redso, reciclaje y compostaje y ello se lo puede alinear

con la dimension objetivos de la educacion ambiental.
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A nivel nacional, Alcocer, Knudsen, Marrero y Miranda (2020) presentaron
una investigacion titulada Modelo multicriterio para la gestion integral de
residuos sdlidos urbanos en Quevedo, Ecuador, en la cual realizaron un
analisis de la cadena de suministros de residuos solidos urbanos para asi
revelar los problemas que afectan a la ciudad, este trabajo presenta un modelo
multicriterio para la optimizacion de las variables economicas, impacto
ambiental y satisfaccion al cliente del proceso de gestion integral de los
residuos solidos urbanos, el cual facilita que se promuevan acciones de mejora
sistematica de variables o factores que intervienen en el proceso.

Dicho modelo permite generar informacion para la toma de decisiones por
parte de autoridades municipales, en el canton de Quevedo-Ecuador. Para
lograrlo, se procedié a hacer un diagnostico de las condiciones actuales del
proceso de generacion, transporte, separacion, tratamiento, compostaje y
disposicion final de estos residuos, identificando los indicadores pertinentes
para la gestiébn actual del mismo y posteriormente se elaboré el modelo
multicriterio incluyendo cuatro funciones objetivas cuya meta es la
optimizacién del problema, considerando una serie de restricciones en cada
uno de los procesos mencionados anteriormente.

Una vez realizado el estudio se lleg6é a la conclusién de que un plan a
cualquier nivel tenga éxito debe basarse cumpliendo la normativa ambiental
aplicable y sin obviar la Ordenanza Municipal que aplique, asi como que con
este tipo de estudios la manipulacion, segregacién de residuos dentro del area
de estudio es sanitaria y ambientalmente adecuada.

Por otro lado, se determind que una correcta estrategia de clasificacion
desde la fuente de los residuos solidos permite minimizar la cantidad de estos
generados mediante la reduccion en el origen y el reciclaje, y asi tener una
correcta disposicion de los mismos, haciendo énfasis de la incidencia de varios
factores en el proceso que son importantes para lograr una correcta gestion

de los residuos.
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Para el presente estudio esta investigacion es un aporte valioso ya que
ayuda a verificar claramente cuales son los procesos de la gestion integral de
residuos sélidos a nivel local, de esta manera se puede aterrizar este proceso
a nivel de la comunidad El Mur6 y de esta manera generar un diagnostico

adecuado de la gestion de residuos solidos.

Bases Tedricas

Las bases tedricas son un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendbmeno o problema planteado, estas bases estdn compuestas por
informacion relacionada con el tema que se toma de fuentes reconocidas y
verificadas, son importantes porque forman la plataforma sobre la cual se
construye el andlisis de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion

En opinién de Arias (2012), las bases tedricas “constituyen enfoques y
posiciones de distintos autores que permiten sustentar la investigacion." (p.
107), con relacién a lo mencionado anteriormente se puede decir que las
bases telricas ayudan a presentar varios aspectos que constituyen un
sustento tedrico que estd directamente relacionado con la investigacion
planteada, esto ayuda a tener una base robusta de informacion que sera valida

y confiable.

Gestion Integral de Residuos Sdlidos

La gestidon integral de residuos es un enfoque que busca abordar de
manera efectiva y sostenible la generacion, manipulacion, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos y liquidos en una sociedad, constituye
una herramienta fundamental para la proteccion del ambiente y su
sostenibilidad, ya que de esta manera se crea un mundo mas limpio y

saludable.
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Segun Rivas (2019) la gestion integral de residuos sélidos es “El conjunto
de actividades encaminadas a reducir la generacion de residuos, a realizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion energética,
posibilidades de aprovechamiento y comercializacion” (p.14).

De acuerdo con lo anterior se pude manifestar que la gestion integral de
residuos solidos es un sistema de manejo que tiene como objetivo primordial
la disminucion de los residuos generados y la minimizacion de los potenciales
dafios que causan al hombre y al ambiente se basa en el desarrollo sostenible
y contempla una serie de actividades y procesos centrados en disminuir la
generacion de residuos sélidos.

La gestion integral de residuos solidos constituye un sistema de manejo de
los residuos solidos que busca minimizar los impactos ambientales derivados
de las actividades que lo provocan y promover el desarrollo sostenible a través
de la implementacion de acciones enmarcadas en principios basicos de la

gestion integral de los residuos solidos.
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Figura 1 Etapas de la Gestion Integral de Residuos Solidos (Envak, 2019)
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Principios de la gestidn integral de residuos sélidos

En el pasado, la forma en como se manejaban los residuos solidos estaba
centrada Unicamente de estar pendiente en el momento de su generacion
hasta encontrar un lugar para su posterior disposicion final, sin embargo,
debido a varios factores como por ejemplo el alto crecimiento poblacional,
generacion de una conciencia ambiental, este enfoque de dos pasos ha ido
cambiando paulatinamente.

Actualmente se busca desarrollar alternativas sostenibles para el manejo
de residuos sélidos, lo que se busca con esto es el beneficio del ambiente, del
entorno social y que exista de alguna manera beneficios econémicos por estas
actividades, adicionalmente el uso de la tecnologia y politicas enfocadas en
temas ambientales han ido surgiendo generandose asi avances, es decir el
enfoque ha ido cambiando paulatinamente para poder incluir practicas
sostenibles, una vez dicho esto los objetivos de desarrollo sostenible son un
elemento a tomar en cuenta para estas practicas y especificamente en el
manejo de residuos solidos.

El objetivo en cuestion es el Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS) N°12
Produccién y consumo sostenible, este objetivo tiene como meta el uso
eficiente de los recursos naturales, incluyendo el cuidado con los residuos
sélidos y la reduccién de emisiones contaminantes.

Para lograr este objetivo, se pueden implementar acciones como la
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion de residuos, tanto en el
consumo como en la produccion, la gestion integral de residuos soélidos
urbanos es un sistema de manejo de los residuos sélidos que, basado en el
desarrollo sostenible, tiene como objetivo primordial la disminucion de los
residuos generados y la minimizacion de los potenciales dafios que causan al
hombre y al ambiente, una vez dicho esto se debe establecer los conceptos
de los principios de gestion integral de residuos sélidos los cuales se detallan

a continuacion.
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Residuos Solidos

Son aquellos materiales o sustancias inservibles que se encuentran en
estado sélido o semisdlido, liquido o gaseoso y que se contienen en
recipientes o depdsitos. Estos residuos se generan en las actividades
humanas y pueden ser clasificados en diferentes categorias segun su origen,
composicién y caracteristicas, para tener un concepto establecido se tiene el
siguiente.

Segun Rivas (ob. cit.) los residuos sodlidos son “aquellos materiales
desechados tras su vida Util, y que por lo general por si solos carecen de valor
economico”, en relacién con lo mencionado se puede entonces decir que son
aquellos materiales que se desechan después de haber cumplido su funcién o
mision, y que se encuentran en estado sélido.

Estos residuos pueden ser producidos en los hogares, oficinas, tiendas y
otros lugares, y pueden incluir materiales como papel, plastico, vidrio, metal,
carton, entre otros, la gestion adecuada de los residuos sélidos es fundamental
para minimizar los impactos ambientales y promover el desarrollo sostenible,
fundamentalmente se dividen en organicos e inorganicos y de acuerdo con
Gutiérrez (2015) son los siguientes.

1. Orgénicos: Son los desechos sélidos provenientes de animales y

plantas sujetas a la descomposicién, transformacion y en general, a
cambios que se pueden presentar en la estructura quimica.

2. Inorganicos: Son los desechos provenientes de fuentes minerales y los
cuales no sufren descomposicion ni cambios quimicos.

A partir de esto se dice que la generacién de estos residuos provoca
contaminacion, la cual es la introduccion al entorno de cualquier sustancia o
forma de energia que tienen el potencial de hacer dafos al medio ambiente
por lo que es necesario realizar una gestion integral de residuos solidos

adecuada.

Reduccién
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Se refiere a la disminucion de la cantidad de residuos generados, a traves
de la implementacion de medidas y acciones que promuevan la prevencion, la
minimizacion y la reutilizacion de estos, este enfoque se basa en el principio
de jerarquizacion en la gestion de residuos, que establece que la primera
opcion debe ser evitar la generacion de residuos, seguida de la reduccion en
su origen, la reutilizacion, el reciclaje y, finalmente, la disposicion final
adecuada

Segun Bonilla (2018) la reduccion es “es disminuir el gasto de materias
primas, agua y bienes de consumo, asi como el aporte de CO2 a la atmésfera
y el consumo de energia” (p2), segun lo dicho la reduccién es el principio va
desde el origen mediante la sensibilizacion y la capacitacion, la reduccién es
el primer paso en la jerarquia de reducir, reciclar y reutilizar (3 R), que busca
minimizar la cantidad de residuos generados, para lograr la reduccion de
residuos, se pueden implementar acciones como la prevencion de la
generacion de residuos, la reutilizacion de materiales y la adopcién de
practicas de consumo responsable.

De igual manera manifiesta Garcia (2023) que dice “es el instrumento de
gestion integral de los residuos solidos, que contiene el conjunto de acciones,
procedimientos y para facilitar el acopio y las disposiciones de productos de
consumo que al desecharse se conviertan en residuos solidos.”

La reduccion de residuos es un proceso fundamental ya que permite
minimizar los impactos ambientales y promover el desarrollo sostenible,
ademas, puede generar beneficios econémicos y sociales, como la reduccion
de costos de disposicion final y la creacion de empleos verdes generando asi
plazas de empleo que promuevan el cuidado del ambiente.

Por otro lado, Leonor (2020) manifiesta “Todo lo que usamos puede tener
una nueva vida, incluso las cosas que consideramos como basura. Asi que es
necesario que en cada hogar se cree la rutina de la clasificacion para poder
reutilizar esos recursos y ayudar a la economia, al medio ambiente y a la

sociedad”, en este sentido se puede manifestar que la reduccién de residuos
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es un principio fundamental en la gestion integral de residuos sdlidos, que
busca minimizar la cantidad de residuos generados y promover practicas de
consumo responsable, y de esta manera poder tener un correcto
almacenamiento temporal de los residuos solidos para su posterior

recoleccion.

Almacenamiento temporal

Se refiere a la disposicion momentanea de los residuos en un espacio fisico
determinado y por un tiempo determinado especifico antes de su tratamiento,
valorizacion o disposicion final, su objetivo es evitar la acumulacion progresiva
en los espacios comunales, facilita la recoleccion y transporte de estos
minimizando problemas ambientales y sanitarios.

Segun el Ministerio de Salud Publica, (2014) “Es el area dentro del
establecimiento donde se retienen o acopian temporalmente los diferentes
tipos de desechos de manera segura hasta que entregados al responsable de
la gestidén externa” (p.11), es una etapa importante en la gestion integral de
residuos solidos, ya que permite la separacion y clasificacién de los residuos
sélidos antes de su tratamiento y disposicion final, algunos de los aspectos
mas importantes a considerar en el almacenamiento temporal de residuos
sélidos.

Identificacion y clasificacion de los residuos soélidos segin su naturaleza,
composicién, tamafo, volumen y peso, seleccion de los contenedores
adecuados para cada tipo de residuo sélido, sefializacion de la zona de
almacenamiento y de los contenedores, de manera que todo el personal pueda
identificarlos, etiguetado de los residuos soélidos segun la normativa sobre
etiquetado, disposicion de los residuos peligrosos en contenedores para evitar
derrames o fugas que contaminen el entorno, almacenamiento temporal de los
residuos solidos en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado

Se puede decir entonces que el almacenamiento es una etapa importante

en la gestion integral de residuos sélidos, que permite la separaciéon y

23



clasificacion de los residuos solidos antes de su tratamiento y disposicion final,
es importante considerar aspectos como la identificacion y clasificacion de los
residuos, la seleccion de los contenedores adecuados, la sefalizacién y
etiquetado de la zona de almacenamiento como lo manifiesta Norma Técnica
INEN-ISO 2841 del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2014)
relacionada la Gestion Ambiental, estandarizacion de colores para
identificacion de residuos solidos .

Aprovechamiento de Residuos Soélidos

De manera general es el proceso mediante el cual se recuperan lo
materiales Utiles de los residuos soélidos para su reincorporacion al ciclo
econdémico y productivo, este proceso puede incluir diferentes etapas, como la
separacion en origen, la recoleccién selectiva, el reciclaje, el compostaje y la
valorizacion energética.

Segun lo plantea la Unidad de Servicios Puablicos (2019), el
aprovechamiento de se refiere a “Proceso que, a través de un manejo integral
de los residuos solidos, estos se reincorporan al ciclo econémico y productivo
en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, el compostaje que
conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o economicos” (p12).

Este principio basico de la gestion integral de desechos esta fundamentado
en la jerarquia de las llamadas 3 R: reducir, reciclar, reutilizar, dicha jerarquia
establece una estrategia para el correcto tratamiento de los desechos sélidos
desde la fuente, en la que se busca reducir la cantidad de residuos generados,
reutilizar los materiales que aun tienen utilidad y reciclar aquellos que no
pueden ser reutilizados.

Por otro lado, Leonor (2020) manifiesta “Todo lo que usamos puede tener
una nueva vida, incluso las cosas que consideramos como basura. Asi que es
necesario que en cada hogar se cree la rutina de la clasificacion para poder
reutilizar esos recursos y ayudar a la economia, al medio ambiente y a la

sociedad”, es decir la gestion integral de residuos sélidos se basa en este
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principio y busca implementar acciones para, reducir, reciclar y reutilizar los
residuos, con el objetivo de minimizar los impactos ambientales y promover el
desarrollo sostenible, una de ellas es la generacion de conciencia ambiental

por medio de la Gestibn Ambiental a través de la Educaciéon Ambiental.

Gestion Ambiental

Es el conjunto de acciones y estrategias que se llevan a cabo para
administrar y manejar todas las actividades humanas que influyen en
ambiente, con el objetivo de minimizar su impacto y garantizar un desarrollo
sostenible, no solo se enfoca en la proteccion del ambiente, sino también en
la promocién de la salud y el bienestar de las personas.

Dicho esto, para abarcar toda la tematica de la presente investigacion se
deben establecer los conceptos basicos en este caso la Gestibn Ambiental
actividad importante para la proteccion del ambiente y que puede ayudar al ser
humano para realizar sus actividades bajo criterios correctos, al respecto
Muriel (2017) acota:

Es el manejo participativo de las situaciones ambientales de una regiéon
por los diversos actores, mediante el uso y la aplicacion de instrumentos
juridicos, de planeacion, tecnolbégicos, econdémicos, financieros y
administrativos, para lograr el funcionamiento adecuado de los
ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
dentro de un marco de sostenibilidad (p.3).

De acuerdo con lo establecido anteriormente se puede decir que la Gestidn
Ambiental es el conjunto de acciones y estrategias que se llevan a cabo para
el manejo integral del sistema ambiental, con el objetivo de lograr un equilibrio
adecuado para el desarrollo economico, crecimiento de la poblacion, uso
racional de los recursos y proteccidén y conservacion del ambiente.

Abarca una gran cantidad de areas, entre las que se diferencian la politica
ambiental, el ordenamiento territorial, la evaluacion del impacto ambiental, la

contaminacion, la vida silvestre, la educacidon ambiental, el manejo de
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desechos y el paisaje, la gestion ambiental es un tema de creciente
importancia en la actualidad, ya que busca promover el desarrollo sostenible
y la conservacion del medio ambiente para las generaciones presentes y

futuras.

Principios de la Gestiéon Ambiental

Una vez establecido el concepto basico de la Gestion Ambiental como
conjunto de acciones encaminadas a garantizar que los impactos ambientales
se minimicen o eliminen para contribuir a la protecciéon y conservacion del
ambiente y los recursos naturales, se presenta ahora los Principios de la
Gestidon Ambiental, presentado por Esginnova (2017):

La Integracion: la gestion ambiental debe ser vista como un factor integral
de todas las actividades, como la organizacién del medio fisico, los estudios
forestales, la agricultura, el manejo del ganado, el agua y la higiene,
prevencion: es necesario adoptar todas las medidas necesarias para reducir
al minimo cualquier problema ambiental.

Costo-beneficio: se deben evaluar los costos y beneficios de las acciones
ambientales para tomar decisiones informadas, participaciéon local: se debe
fomentar la participacion de la comunidad local en la gestion ambiental,
medicién y mejora continua: se deben establecer indicadores para medir el
desempefio ambiental y buscar continuamente la mejora en la gestién
ambiental.

Estos principios son fundamentales para la gestion ambiental y se pueden
aplicar en diferentes ambitos, como la gestion de residuos sélidos, la gestiéon
de recursos naturales, la gestion de la vida silvestre, entre otros; lo cual se
asienta en redimensionar las actividades humanas en pro del ambiente y que
satisfaga las necesidades de bienestar propias del crecimiento

socioeconémico.
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Educacion Ambiental

Es un proceso continuo y permanente que busca crear conciencia sobre la
importancia del medio ambiente y la necesidad de protegerlo, se trata de un
proceso educativo interdisciplinario que abarca diversos temas, como la
contaminacion, la biodiversidad, el cambio climético, el consumo responsable
y la gestidn de residuos, esta dirigido a formar ciudadanos responsables que
comprendan la interdependencia entre los seres humanos y el ambiente,
actuando de manera responsable para proteger el ambiente.

Para Bedoy (2000) la Educacién Ambiental es un “concepto no es estético,
evoluciona de forma paralela a como lo hace la idea de medio ambiente y la
percepcion, hoy, las dimensiones socioculturales, politicas y econémicas son
basicas para entender las relaciones que la humanidad establece con su
medio” (p.12).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente la educacion ambiental es un
aspecto fundamental en todas las actividades una de ellas constituye la
gestion integral de residuos sélidos, ya que busca fomentar la capacidad
participativa y conductas que minimicen el impacto ambiental de nuestras
actividades cotidianas, a través de esta se busca concientizar a la poblacion
sobre la importancia que tiene una adecuada gestion de los residuos solidos,
promoviendo la reduccién, reutilizacion y reciclaje de los mismos.

Asi mismo como manifiesta Febles (2004) “La conciencia ambiental es un
sistema de vivencias, conocimientos y experiencias que el individuo utiliza
activamente en su relacion con el medio ambiente.”, es decir, es un elemento
clave en la gestion integral de residuos sélidos ya que busca fomentar la
sensibilizacion ambiental, responsabilidad social, y buscar conductas que se
vuelvan ya una costumbre mas no una actividad obligatoria, una vez
establecido esto se debe hablar de los principios basicos de la Educacion

Ambiental.
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Caracteristicas y objetivos de la Educacion Ambiental

Los objetivos de la educacion ambiental son fundamentos que guian la

planificacion, implementaciéon y evaluacion de programas Yy acciones

relacionadas con la conciencia y la sostenibilidad ambiental. A continuacién,

se presentan algunas de las caracteristicas mas relevantes segun Ministerio
de Educacion y Cultura (2016).

1.

Inclusién y participacion: La educacion ambiental debe involucrar a toda
la sociedad, promoviendo la participacion de los individuos, las
comunidades y las organizaciones en la toma de decisiones y la
resolucién de problemas ambientales

Enfoque integral y transdisciplinario: La educacion ambiental debe
abordar los problemas y desafios ambientales desde una perspectiva
holistica, integrando conocimientos, enfoques y métodos de diferentes
disciplinas y sectores

Contextualizacion y relevancia: La educacion ambiental debe estar
relacionada con la realidad y los contextos locales, abordando los
problemas y desafios ambientales especificos de cada comunidad y
region

Enfoque critico y reflexivo: La educacion ambiental debe fomentar el
pensamiento critico y la reflexion sobre las causas y consecuencias de
los problemas ambientales, asi como sobre las posibles soluciones y
alternativas

Coherencia y credibilidad: La educacion ambiental debe ser coherente
con los principios y valores que promueve, y debe basarse en
informacion cientifica y confiable

Respeto por la diversidad: La educacion ambiental debe reconocer y
valorar la diversidad natural y cultural, promoviendo el diadlogo y la
comunicacién intercultural como herramientas para trabajar los valores

de conservacion y sostenibilidad
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7. Accion y responsabilidad: La educaciéon ambiental debe fomentar la
adopcién de comportamientos y practicas responsables y sostenibles,
tanto a nivel individual como colectivo, y debe motivar a las personas a

tomar medidas concretas para proteger y preservar el medio ambiente

En tal sentido la meta principal de la educacion ambiental es optimizar las
interacciones ecoldgicas, lo que incluye al ser humano con el entorno que lo
rodea, es decir, la relacion entre ellos constituye une herramienta importante
para apoyar la formacion de conductas adecuadas en este sentido, en relacion
a esta meta se plantean los siguientes principios segun Maggi (2019).

a) Conocimientos: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir
una comprension basica del medio ambiente en su totalidad, de los
problemas conexos y de la presencia y funcion de la humanidad en él,
lo que entrafia una responsabilidad critica.

b) Actitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir
valores sociales y un profundo interés por el ambiente.

c) Aptitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las
habilidades necesarias para resolver los problemas ambientales.

d) Capacidad de evaluacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales
a evaluar las medidas y los programas de educacion ambiental en
funcién de los factores ecoldgicos, politicos, sociales, estéticos y
educativos.

e) Participacién: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que
desarrollen su sentido de responsabilidad ya que tomen conciencia de
la urgente necesidad de prestar atencion a los problemas del medio
ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al

respecto.
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Figura 2 Objetivos de la Educacién Ambiental (SIGRE, 2018)

Caracterizacion del area de estudio

De acuerdo con la informacién fisica que reposa en los archivos de
administracion de la comunidad del Conjunto Residencial EI Mur6é en
referencia a empleados, estructura organizativa, manuales de gestion, es una
entidad privada fundada en el afio 2010, se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, parroquia San Isidro del Inca, exactamente en
las calles de los Alelies E113-13 y de las Farsalias esta constituido de 60
unidades habitacionales, 3 torres definidas debidamente diferenciadas, un
jardin infantil, una sede social, 2 porterias, 80 parqueaderos con un total de
habitantes registrados de 291 personas. En la figura 3, se presenta la

ubicacion geografica del Conjunto Residencial EI Muro.
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Figura 3 Ubicacion Geografica Conjunto Residencial EI Mur6 (Google Earth, 2023)

En relacion a la gestion de los residuos, cuenta con uno (1) empleado
encargado de las actividades de mantenimiento de todas las zonas
comunales, recoleccion de residuos solidos organicos e inorganicos,
disposicion temporal de los mismos, también cuenta con cuatro (4) guardias
de seguridad con un saca francos, cabe recalcar que no se tiene contratada
ninguna empresa que realice el servicio del aseo, la persona asignada para
ese trabajo es la de mantenimiento quien trabaja de lunes a viernes, sabados,
domingos y feriados no se cuenta con ningun servicio de mantenimiento y por
ende de aseo.

Este conjunto habitacional, tiene una organizacién donde se incluyen las
siguientes personas: Presidente, Vicepresidente, uno (1) representante por
cada torre, uno (1) contador, uno (1) administrador. Los lunes y jueves la
persona designada para la actividad de limpieza y aseo realiza la recoleccion
interna de los residuos sdlidos, con una carreta y dos tinas plasticas por cada
una de las unidades habitacionales realizando la recoleccién y llevando los
residuos hasta el &rea de almacenamiento temporal designada para ello.
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No se tiene una ruta especifica para la recoleccion de residuos ni tampoco
area especifica para su ubicacion temporal, esto se lo realiza de acuerdo con
la conveniencia de la persona, o de la cantidad de residuos que pueda
encontrar durante sus recorridos, se considera que esta actividad debe ser
realizada con mas frecuencia por la cantidad de residuos generados, asi como

también un lugar con las caracteristicas adecuadas para su disposicion final.
Bases Legales

El marco legal que hace referencia a la gestion integral de residuos solidos
en la nacién ecuatoriana, esta definido por un conjunto de leyes, cédigos,
normas y reglamentos que deben estar en funcién de la jerarquia de las leyes
establecidas en la piramide de Kelsen, que regulan la contaminacion generada
por las actividades del ser humano, para ello la legislacién establece normas
especificas, establecidas en el articulo 425 de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador ( 2008) que afirma lo siguiente:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera: la Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones;
y los demas actos y decisiones de los poderes publicos (p.202).

A

(b) Tratados
y convenios
internacionales

(c) Leyes organicas
(d) Leyes ordinarias

(e) Normas regionales y ordenanzas
distritales

(h) Los acuerdos

Figura 4 Jerarquizacion de las Leyes en el Ecuador
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En este articulo, se establece la supremacia de la Constitucion sobre
cualquier otra norma del ordenamiento juridico, lo que significa que todas las
normas deben ser interpretadas y aplicadas de acuerdo con los principios y
valores establecidos en la Constitucion, la importancia del articulo 425 radica
en que establece un orden jerdrquico claro y preciso para la aplicacion de las
normas, lo que garantiza la seguridad juridica y la coherencia del sistema
juridico.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el
derecho al ambiente sano y establece la gestion ambiental como una funcién
del Estado. Ademas, promueve la participacion ciudadana en la gestion
ambiental y establece la responsabilidad ambiental de todas las personas; en
ella, se presentan novedades sustanciales en la tematica ambiental, siguiendo
la perspectiva de los derechos ciudadanos, se incluyen temas como la calidad
del ambiente, pero se avanza mas alla y se reconocen por primera vez los
derechos de la naturaleza consagrado en el articulo 71 “La naturaleza o Pacha
Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos”.

Cabe recalcar, que estos derechos se articulan con un cambio de
perspectiva sobre el desarrollo para orientarlo hacia el “buen vivir’, en este
sentido, los nuevos contenidos ambientales generan “un mandato ecolégico”
que obligan al Estado a velar por el medio ambiente, ademas es necesario
mencionar que la nueva Constitucion indica fines, objetivos, y capacidades,
tanto para el Estado como para los ciudadanos en la tematica ambiental.

En este contexto, los articulos que mas se apegan a la idea del presente
estudio son por un lado en primer lugar el articulo 14 que establece “Se
reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay.” Y por otro lado el articulo 264 que establece “Los gobiernos
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municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: Prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley”

Es necesario mencionar, que los articulos de este marco legal tienen que
ver con: los principios fundamentales de la Constitucion, los derechos del buen
vivir en relacién con un ambiente sano y al tema de salud, los derechos de la
naturaleza, los principios generales del régimen de desarrollo relacionados con
la biodiversidad, recursos naturales, naturaleza, ambiente, ecosistemas,
suelo, agua, biosfera, ecologia urbana.

Por otro lado, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una politica
global adoptada por 193 paises miembros de las Naciones Unidas (2015),
cuyo objetivo es elevar el desarrollo del mundo y mejorar la calidad de vida de
las personas, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 12 tiene
como meta la produccion y el consumo sostenible, con un enfoque en acciones
globales y locales, como alcanzar el uso eficiente de los recursos naturales.

Algunas de las metas de este ODS son reducir la generacion de residuos
mediante la prevencién, reduccion, reciclaje y reutilizacién, tanto en el
consumo como en la produccion, y lograr el manejo ambientalmente adecuado
de los productos quimicos y todos los residuos, a lo largo de su ciclo de vida,
de acuerdo con los marcos acordados internacionalmente, y reducir
significativamente su propagacién por el aire, agua y suelo con el fin de
minimizar sus impactos negativos en la salud humana y el medio ambiente,
para el presente trabajo aplica la meta del objetivo 12 niamero 12.5 que
manifiesta; “De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencidon, reduccién, reciclado y
reutilizaciéon” (p.58).

Asi mismo la Ley Orgéanica de Gestion Ambiental (2024)establece los
principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones,

responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado
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en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones
en esta materia, cabe recalcar, que la gestion ambiental se sujeta a los
principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion,
reciclaje y reutilizaciéon de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas
ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas
tradicionales, el contenido de estos articulos tiene que ver con los instrumentos
de gestion ambiental, la informacién y vigilancia ambiental y la proteccién de
los derechos ambientales.

En este sentido el Titulo 1, articulo 2 que establece “La gestién ambiental
se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion,
coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias
alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas
tradicionales” (p.1), es el principal en donde se erige la gestion integral de
residuos.

Por otro lado, Capitulo Il, Articulo 9 letra j establece lo siguiente “Coordinar
con los organismos competentes sistemas de control para la verificacion del
cumplimiento de las normas de calidad ambiental referentes al aire, agua,
suelo, ruido, desechos y agentes contaminantes” (p.12).

Asi mismo, la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental
(2004) establece los principios y directrices de politica ambiental, determina
las obligaciones, responsabilidades y niveles de participacion de los sectores
publico y privado en la gestion ambiental, y sefiala los limites permisibles,
controles y sanciones en esta materia.

En este sentido el Capitulo Ill, Articulo 14 establece, “Las personas
naturales o juridicas que utilicen desechos sélidos o basuras, deberan hacerlo
con sujecién a las regulaciones que al efecto se dictara”.

Asi mismo el Acuerdo Ministerial 061 TULAS Se refiere a la reforma del
Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente de la Calidad Ambiental en Ecuador cuyo objetivo es Establecer los

procedimientos y regular las actividades y responsabilidades publicas vy

35



privadas en materia de calidad ambiental, establece los procedimientos y
regula las actividades y responsabilidades publicas y privadas en materia de
calidad ambiental, es importante para garantizar la proteccion del medio
ambiente y la salud de las personas en Ecuador.

De acuerdo con lo mencionado y estando enmarcados en la gestion integral
de residuos solidos el Capitulo VI, Articulo 47 establece los siguiente “El
Estado Ecuatoriano declara prioridad nacional y como tal, de interés publico y
sometido a la tutela Estatal, la gestion integral de los residuos sdlidos no
peligros y desechos peligrosos y/o especiales.” (p16).

Por dltimo la Ordenanza Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Quito 0332 se refiere a la gestién integral de residuos solidos en el Distrito
Metropolitano de Quito, tiene por objetivo establecer las normas, principios,
instrucciones y mecanismos propios de la politica municipal referida a la
generacion y manejo integral de residuos solidos, es decir, establece las
normas y directrices para la gestion integral de residuos sélidos en el Distrito
Metropolitano de Quito, es importante para garantizar la proteccién del medio
ambiente y la salud de las personas en la ciudad.

En el Art. 4, sobre componentes funcionales del sistema de manejo integral
de residuos sélidos, indica los componentes funcionales del sistema de
manejo integrado de residuos solidos, los siguientes: 1. Barrido y limpieza de
las vias, areas y espacios publicos. 2. Recoleccién y trasporte de residuos
sélidos. 3. Acopio y trasferencia de residuos soélidos. 4. Reduccion,
aprovechamiento y tratamiento de residuos soélidos. 5. Disposicion final y/o

eliminacion de residuos soélidos.

Variable

Una variable es un elemento que puede fluctuar y cuya variacion
es susceptible de medirse u observarse, una variable segun Ander-Egg

(2017), “es una caracteristica que puede tomar diversos valores o magnitudes,
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son atributos o caracteristicas que se miden en los sujetos de estudio” (p.17),
significando que todas las propiedades y caracteristicas pueden cambiar y por
ello se denomina variable.

En el caso del presente estudio donde la variable abordada es la gestion
integral de residuos sdlidos y la Educaciéon Ambiental. En un estudio, se define
que las variables son una abstraccion articulada en palabras para facilitar su
comprension y su adecuacion a los requerimientos practicos de la
investigacion. Segun Arias (ob. cit.), una variable es “una caracteristica o
cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de
andlisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion (p.7)”.

La variable identificada en el estudio indicara en forma directa lo que se
debe observar o medir en el proyecto de investigacion, radicando en estos
aspectos y su importancia, en este caso la gestion integral de residuos solidos
centrada en la educacion ambiental de la comunidad, la cual constituye el tema

de analisis en este estudio.

Definicion Conceptual y Operacional

La variable identificada nominalmente como gestion integral de residuos
sélidos centrada en la educacién ambiental se conceptualiza como el conjunto
de etapas con diferentes procesos para el manejo adecuado y sistematico de
los materiales que se han descartado en tanto ya cumplieron su ciclo de
utilidad, enfocando los objetivos de la educacion ambiental para el logro de la
conservacion del entorno.

La definicion operacional de la variable esta constituida por una serie de
procedimientos o indicaciones para realizar la medicion de una variable
definida conceptualmente, en esta se intenta obtener la mayor informacion
posible de la variable seleccionada, a modo de captar su sentido y adecuacion

al contexto.
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Por otra parte, la definicidon operacional de la variable esta conformada por
dos elementos, la primera dimension relacionada con Gestion integral de
Residuos Sdlidos la cual contempla los siguientes indicadores: identificacion,
separacion, almacenamiento, recoleccion y reduccion. La segunda dimension
vinculada a la Educacion Ambiental medida a partir de los principios, en
especifico: conciencia, conocimiento, actitud, capacidad de evaluacion y

participacion comunitaria, los cuales se presentan a continuacion.

Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variable

Instrumento
Variable Dimensiones Indicadores . .
Cuestionario
Identificacion 1,2,3
Pé:ggﬁoiztgerﬁ‘l Separacion 45,6
9 de residugs Almacenamiento 7,8,9
Gestién int | sé6lidos Recoleccion 10,11,12
estion integra Reduccion 13,14,15
de residuos Concienci 1617
solidos centrada onc_ler_10|a d
en la educacion Conocimiento 18,19
ambiental de la  Opjetivos de la Actitud 20, 21
comunidad Educacién AptItUd 22,23
Ambiental Capamdagj, de 24 25
Evaluacion :
Part|C|p_aC|pn 26, 27
comunitaria

Fuente: Tomado y adaptado de Ley de Gestion Ambiental, 2004 y la Carta de
Belgrado 1975. Rendon (2024)

38



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Se entiende por marco metodologico a la etapa de un proyecto de
investigacion en donde se describen métodos y procedimientos que se han de
usar para recopilar, analizar e interpretar los datos, es una parte vital de
cualquier investigacion ya que aporta un plan claro y detallado para la
realizacion del estudio.

Dicho esto para Azuero (2018) el marco metodolégico es “el conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a
través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion
y recoleccién de datos, determinando el como se realizara el estudio” (p.12),
tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, el marco metodolégico es
una etapa clave de un proyecto de investigacion que detalla que metodologia
tedrica y practica que se va a utilizar para poder realizar el andlisis del
problema inicialmente planteado, en este, se debe detallar los procedimientos,

herramientas y técnicas empleadas para la investigacion a ser realizada.

Naturaleza de la Investigacién

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente estudio se enmarca en el
paradigma positivista con un enfoque cuantitativo apoyado en una
investigacion no experimental de tipo descriptivo con investigacion de campo,
ya gue la recoleccion de datos se obtendra directamente de las personas que

habitan dentro de la comunidad del Conjunto Habitacional EI Murd, es decir, la
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naturaleza constituye las caracteristicas que definen la investigacion como un
proceso sistematico que debe tener un elemento tedrico, debe ser objetivo, es
decir, basarse en hechos reales y evidencias, riguroso debe seguir un método
que garantice la validez y confiabilidad de los resultados y sistematica lo que
quiere decir que debe ser un proceso ordenado y coherente.

Por lo tanto se evidencia que la presente investigacion ofrece un modelo
operativo que es viable para brindar una solucion al problema al describir la
gestion integral de residuos solidos centrada en la educacién ambiental de la
comunidad ElI Mur6 de Quito Ecuador en el afio 2024, para diagnosticar los
procesos de gestion integral de residuos solidos generados en la comunidad,
desglosando las acciones de educacion ambiental conocidas por la comunidad
para la gestion integral de residuos soélidos y caracterizando la gestion integral

de residuos soélidos centrada en la educacién ambiental en la comunidad.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es el plan o estrategia que se va a utilizar para
recopilar, analizar e interpretar datos, es muy importante en la investigacion ya
que aporta un marco para la realizacién correcta del estudio, de esta manera
es coherente con ély con los objetivos de la investigacidn, por su parte, Suarez
(2016) manifiesta que “es el plan global de investigacién que intenta dar de
una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la
misma" (p.73).

En este sentido el disefio se bas6é en investigacion de campo no
experimental, pues tal y como plantea Sampieri (2014), “es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (p.4), es decir es un tipo de
investigacion que se realiza en el entorno natural del fendmeno que se estudia,
en este tipo de investigacién, no se manipula las variables que se estudian,

sino que las observa tal como se dan en su contexto natural, por lo que se
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realizo en el propio lugar donde esta el objeto de estudio, por lo que los datos
se recopilaron en forma directa de la realidad, especificamente en la
comunidad del Conjunto Habitacional EL Muré.

Poblacion

En investigacion la poblacion es el conjunto de todos los elementos sobre
los que se desea obtener informacion, se puede decir que dichos elementos
pueden ser personas, objetos, fenOmenos entre otros, esta puede ser finita
cuando se puede enumerar sus elementos y puede ser infinita no se puede
enumerar a estos, segun plantea Arias, Villasis y Miranda (2016) “es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados.”

Segun lo mencionado anteriormente la poblacion se refiere al conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado para lograr a alcanzar
la informacién deseada del grupo determinado, para el caso del presente
estudio la poblacién es finita y estd conformada con un criterio de seleccion
intencionado representado por las personas quienes representan cada unidad
habitacional es decir a 60 personas quienes se encuentran registrados de

manera formal dentro de los archivos de la administracion.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que va a ser estudiada, se
utiliza para obtener informacion sobre la poblacion previamente determinada,
la misma debe ser representativa para que los resultados sean fiables,
depende de varios factores como el tiempo, el espacio, la homogeneidad, la

poblacion, segun Balestrini (2006), establece que “una muestra es una parte
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representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en
ella, lo mas exactamente posible” (p.142)

Para efecto de este estudio la muestra quedo conformada por 30 usuarios
habitantes del Conjunto Habitacional, lo cual representa el 50% de la
poblacién, en consideracion que se tomd en cuenta las personas registradas

para cada unidad habitacional en los registros de la administracion.

Cuadro 2

Poblacién y Muestra

Descripcion Cantidad de Personas
Poblacion 60

Muestra 30

Fuente: Rendodn (2024)

Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

En relacién con este tema Arias (ob. cit.) afirma que la técnica se define
como “el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion, las
técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método, el cual posee un caracter general” (p. 67), una vez
establecido el problema se puede establecer dicho proceso y aplicar las
herramientas que se adapten.

En la naturaleza de la investigacion y el disefio del estudio se requiere
establecer las técnicas y métodos para recabar los datos o informacion para
verificarlos en la realidad planteada, en esta etapa el investigador debe
elaborar el o los instrumentos para la recolecciéon de informacion, esto es
fundamental en el proceso de investigacion, ya que mediante esto se va a
obteniendo los datos que posteriormente se emplean como fundamento del
presente estudio.

De esta manera se puede decir que es una herramienta que se utiliza para

recopilar informacion de los participantes de una investigacion, los
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instrumentos de recoleccidén de datos pueden ser cuantitativos o cualitativos,
la eleccion del instrumento de recoleccion de datos adecuado depende del tipo
de informacion que se desee recopilar.

Para la presente investigacion los instrumentos de recoleccién aplicados
fueron cuestionarios con varias opciones de respuesta, lo que representa un
conjunto de preguntas que nos brindan mas informacion y estan relacionadas
con respecto a las variables que se han obtenido para medir, una vez dicho
esto se puede decir que son preguntas que poseen pertinencia y son
congruentes con los diferentes indicadores planteados en los capitulos
anteriores del presente estudio, las cuales son; gestion integral de residuos
sélidos y educacion ambiental.

La técnica empleada en la presente investigacion constituye la encuesta,
definida por Feria (2020), “la encuesta es un sistema de preguntas que tiene
como finalidad obtener datos para una investigacion.”, es decir, es una técnica
que ayuda a recopilar informacion, basada en un grupo de preguntas que se
elaboran con el objetivo de obtener informacién de las personas de quienes
gueremos obtener datos, asi mismo se utilizé la técnica de la observacién
directa para identificar o confirmar en sitio algunos elementos relacionados con

la variable de gestion integral de residuos sélidos.

Instrumento

El instrumento es la herramienta que se va a utilizar para lograr recabar la
informacion al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que,
‘el instrumento es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”.
(p.235).

De acuerdo a los objetivos establecidos el instrumento que mas se acopla
para el presente es el cuestionario, en este sentido el cuestionario de 25

preguntas dicotbmicas de respuestas Si y No, el cual sirve para recopilar
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informacion de los encuestados sobre una variedad de temas, este tipo de
cuestionario es util para obtener datos cuantitativos, es decir, datos que
pueden ser cuantificados y analizados, esto realizado con la finalidad de
identificar y analizar la problematica en estudio en base a gestion integral de

residuos sélidos y la educacion ambiental.

Validez del Instrumento

En investigacion la validez se refiere a la capacidad de un instrumento para
medir lo que se pretende determinar y que sea capaz de responder a las
interrogantes formuladas, en este sentido la validez es definida, por Ruiz
(2012), “es la exactitud con que pueden hacerse medidas significativas y
adecuadas con un instrumento” (p.57).

En este sentido la validacién se realiz6 mediante el Juicio de expertos, en
donde se verifica la pertinencia, coherencia y racionalidad del instrumento que
ha sido aplicado, una vez realizado esto y con las observaciones realizadas y
subsanadas, se procede a la aplicacion de este para la recoleccion de la

informacion y asi posteriormente realizar el andlisis de los datos.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad se da cuando el instrumento de recoleccion de datos se lo
realiza en varias ocasiones al mismo sujeto u objeto de estudio y este genera
los mismos resultados, en este sentido Mata (2020) sostiene que ‘“la
confiabilidad de un instrumento responde a la estabilidad de los datos
obtenidos y la anulacion de riesgos de variacion entre los distintos casos y
momentos de aplicacion.” (p.2).

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizara el coeficiente de
confiabilidad de Kuder y Richardson (KR-20) que como manifiesta Cascaes,

(2015), “es recomendada para medir la consistencia interna de una escala
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cuando los items son respuestas dicotomicas, mide la capacidad de un
instrumento para medir de forma consistente un constructo o variable” (p.4),
es decir que es un instrumento que se alinea de manera correcta para el
presente estudio ya que es una medida de confiabilidad de la consistencia
interna para medidas con calificacion dicotomica aplicando la siguiente

formula.

k \[ Xpg
Fiao = l

"Wt 2
\ l\ = lr’ \ g J
Dénde_
K: Numero de items del instrumento
p= Porcentaje de personas que responde Si al item
g= porcentaje de personas que responde No al item

02= Varianza del instrumento

Por medio de esta formula se genera una escala de resultados con los que
se puede comparar los resultados de la prueba de confiablidad del instrumento

aplicado en esta investigacion tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 3
Escala de Confiabilidad Kuder Richardson
KR-20 Interpretacion
09-1 Excelente
0,8-0,9 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Nota. Tomado y adaptado de: Como hacer un proyecto de investigacion. Balestrini (2006)

Una vez dicho esto para el caso de estudio en dénde se aplic6 un
cuestionario dicotomico con respuestas de Si o No, la confiabilidad fue
calculada usando el indicador Kuder Richardson (KR-20) como prueba piloto
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a diez (10) personas que no forman parte de la muestra ya que son habitantes
del Conjunto Residencial Brasilia 1, es decir, es un entorno que esté vinculado
a la tematica de investigacion, se generé un archivo de Excel con una hoja de
calculo en donde el resultado obtenido fue (0,98) lo que significa una excelente
confiabilidad del instrumento segun los criterios indicados en el cuadro tres
(3) del presente documento, la validez del instrumento se la presenta en el

anexo C del presente documento.

Analisis de Datos e Interpretacion de Resultados

Los andlisis de datos representan la manera en la que la informacion sera
procesada, puede ser cuantitativa o cualitativa para el presente trabajo
investigativo se utilizara el andlisis cuantitativo que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014); consiste en ‘“registrar sistematicamente
comportamientos o conductas a los cuales, generalmente, se les codifica con
numeros para darle tratamiento estadistico”

En tal sentido al recolectar los datos que se han obtenido por medio del
instrumento anteriormente identificado aplicado y aprobado por los expertos
en la temética, se procede a realizar la tabulacién de las diferentes respuestas
obtenidas por medio del cuestionario realizado en la encuesta, con el objetivo
de generar porcentajes (%) y frecuencias de respuesta por indicador y con
esta informacion generada llevarla a graficos para tener una percepcion y
comprension mas amplia del estudio planteado y una vez realizado esto hacer
un analisis que se obtiene de la tabulacion de cada una de las preguntas
realizadas, es necesario mencionar que el analisis se lo realiza por cada
indicador en donde se mostrara tanto la frecuencia absoluta (Fr) y frecuencia

relativa (%).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion del instrumento, el cual constituyd una encuesta realizada a través
de un cuestionario de 27 preguntas, con ello se ha generado los analisis e
interpretacion de los resultados de acuerdo a las respuestas de los sujetos de
estudio con el propésito de describir la gestidon integral de residuos solidos
centrada en la educacion ambiental de la comunidad ElI Muré de Quito,
Ecuador en el afio 2024 en base a once (11) indicadores que son;
identificacion,  separaciéon, almacenamiento, recoleccién, reduccion,
conciencia, conocimiento, actitud, aptitud, capacidad de evaluacion vy
participacion comunitaria.

Cada resultado obtenido de cada indicador se lo representa en cuadros,
frecuencia y porcentaje, esto con el fin de representar de mejor manera los
criterios de los habitantes en cuanto a la gestion integral de residuos solidos
centrada en la educacion ambiental en la comunidad del Conjunto Residencial
el Mur6 en Quito Ecuador, los mismos atienden a los once (11) indicadores
mencionados anteriormente, en este sentido se tendrd una idea clara de los
resultados obtenidos permitiendo asi identificar los aspectos determinantes en
la gestion integral de residuos sélidos centrada en la Educacién Ambiental en
el Conjunto Residencial EI Muré en Quito Ecuador, a continuacion se
presentan las frecuencias y porcentajes de cada dimension y el analisis de los

mismos.
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Cuadro 4
Frecuencias y Porcentajes Dimension Procesos de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, Indicador Identificacion

ALTERNATIVAS

ITEMS SI NO

F % F %

¢, Sabe usted como identificar los diferentes
1 tipos de residuos sdlidos que se generan en el
Conjunto Habitacional?

24 80% 6 20%

¢, Considera usted que la sefializacion en

cuanto al manejo de los residuos solidos 0 0
dentro del Conjunto Habitacional es 2 % 28 93%
adecuada?

¢, Considera usted necesaria la asignacion de
rubros especificos en el presupuesto anual

3 para invertir en campafas enfocadas en una 14 47% 16 53%
correcta segregacion de los residuos desde el

hogar?
Promedio 44% 56%
n=30
INDICADOR IDENTIFICACION
93%
100%
80%
60%
40% 7%
20% Ay
0%
1 2 3
mSlI mNO

Gréfico 1 Porcentaje Indicador Identificacion
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En el cuadro 4 y grafico 1 relacionado al indicador identificacion de la
dimension procesos de gestion integral de residuos sélidos, en relacién al item
1 en cuanto a si los residentes estan en capacidad de identificar los diferentes
tipos de residuos sélidos que se generan dentro del Conjunto Habitacional el
80% de los encuestados selecciond la opcion Si y el 20% restante opto por la
opcién No, es decir la mayoria de los residentes considera saber identificar los
diferentes tipos de residuos solidos que se generan en el Conjunto
Habitacional.

Se puede interpretar la tendencia como favorable, o que coincide con
CEPAL (2019) que manifiesta que “La "identificacién" hace referencia al
reconocimiento y andlisis de diversos aspectos relevantes para abordar de
manera holistica y eficaz la generacion, manejo y eliminacion de dichos
residuos.”

Por su parte el item 2 los sujetos de estudio al ser consultados sobre si
consideran que la sefalizacion existente con relacion al manejo de residuos
sélidos dentro del Conjunto Habitacional es adecuada, el 7% contesté que Si
mientras que el 93% respondié No lo que claramente refleja una deficiente
sefalizacion del sistema de gestion de residuos sélidos en el area de estudio,
lo que contrasta con lo que dicta la Norma Técnica INEN-ISO 2841 del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacién (ob. cit.) relacionada la Gestion Ambiental,
estandarizacion de colores para identificacién de residuos sélidos.

En relacién con el item 3 al preguntar que si se estd de acuerdo con la
asignacion de recursos para la inversibn de campafias enfocadas a una
correcta segregacion de los residuos sélidos un 47% de los encuestados
manifesté que Si mientras que un 53% optd por responder No, en este sentido
se pudo constatar que los encuestados acotaron que no es necesaria una
mayor inversion ya que dentro del mismo presupuesto se puede bajar otros
rubros para incorporar los propuestos y que esto al final no afecte en un

aumento del aporte mensual de los residentes del Conjunto Habitacional.
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Finalmente, respecto a los valores promedio del indicador identificacion se
obtuvo el 44% en la opcion Siy el 56% para la opcién No, siendo importante
vincularlo con CEPAL (ob. cit.) que manifiesta “La "identificacion" hace
referencia al reconocimiento y andlisis de diversos aspectos relevantes para
abordar de manera holistica y eficaz la generacién, manejo y eliminacién de
dichos residuos.”, en este sentido no concuerda del todo ya que la mayoria de
los sujetos de estudio no conoce y no contempla la relevancia que tiene una

correcta identificacion de los residuos solidos.

Cuadro 5 Frecuencias y Porcentajes, Dimension Procesos de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, Indicador Separacion

ALTERNATIVAS

ITEMS Sl NO

F % F %

¢, Separa usted los residuos sélidos en su

0 0
hogar? 1 3% 29 97%

¢, Conoce usted si existe un proceso de
5 separacion de residuos sélidos dentro del 0 0% 30 100%
conjunto Habitacional?

¢,Cree usted importante destinar recursos
especificos dentro del presupuesto anual para

6 . s . 14 47% 16 53%
mejorar el proceso de separacion de residuos
sélidos en el Conjunto Habitacional?
Promedio 17% 83%
n=30

50



INDICADOR SEPARACION

97% 100%

100%

50%

0% SI

ESI ENO

Gréfico 2 Porcentaje Indicador Separacién

Seguido se muestra el cuadro 5 y el gréfico 2 relacionado con el indicador
separacion de la dimensién procesos de la gestion integral de residuos sélidos,
respecto a esto en el item 4 se pregunta a los residentes sobre si realizan
separacion de residuos dentro de sus hogares en donde el 3% respondio que
Si mientras que el 97% respondié No, en este sentido se contrasta con los
beneficios que se obtienen de la separacién de residuos desde el hogar tal
como lo plantea la Unidad de Servicios Publicos (ob. cit.), donde se refiere que
es un “Proceso que, a través de un manejo integral de los residuos sdlidos,
estos se reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por
medio de la reutilizacion, el reciclaje, el compostaje que conlleve beneficios
sanitarios, ambientales, sociales y/o econdmicos”.

Ahora bien, en el item 5 relacionado a que si los encuestados tienen
conocimiento sobre la existencia de un proceso de residuos soélidos dentro del
Conjunto Habitacional, al respecto el 100% de los residentes contestoé que no

51



acotando que la administracién actual no ha realizado ninguna socializacion
respecto a esta tematica durante sus funciones, lo que contrasta con lo que
manifiesta la Ordenanza Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Quito 0332 que se refiere a la gestion integral de residuos solidos en el Distrito
Metropolitano de Quito, la misma tiene por objetivo establecer las normas,
principios, instrucciones y mecanismos propios de la politica municipal referida
a la generacion y manejo integral de residuos sélidos, es decir, establece las
normas y directrices para la gestion integral de residuos solidos en el Distrito
Metropolitano de Quito, es importante para garantizar la proteccién del medio
ambiente y la salud de las personas en la ciudad, en el Art. 4, sobre
componentes funcionales del sistema de manejo integral de residuos solidos,
indica los componentes funcionales del sistema de manejo integrado de
residuos solidos, entre ellos aprovechamiento y tratamiento de residuos
solidos.

Continuando con el item 6 en el que se pregunta sobre si las personas
consideran importante destinar recursos para una mejora en el proceso de
separacion de residuos sélidos dentro del Conjunto Habitacional, un 47%
respondié que Si mientras que un 53% respondié que No en donde varios
encuestados manifestaron la no necesidad de incluir mas rubros ya que se los
puede redireccionar de otros y de esta manera no afecta a un posible aumento
de los aportes mensuales.

Respecto a los valores promedios del indicador separacion 17%
corresponde a la opcion Si y 83% a la opcién No, se considera importante
relacionarlo con lo que plantea la Unidad de Servicios Publicos (ob. cit.),
“Proceso que, a través de un manejo integral de los residuos sélidos, estos se
reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de
la reutilizacion, el reciclaje, el compostaje que conlleve beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o econdmicos”, en este sentido contrasta en gran
medida lo mencionado por los residentes que reflejan poca capacidad para

realizar actividades de separacion desde el hogar asi como también
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desconocimiento de este proceso de gestion integral de residuos solidos en el
Conjunto Habitacional y resistencia a la inversién en el mejoramiento de dicho

proceso.

Cuadro 6 Frecuencias y Porcentajes Dimension Procesos de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos, Indicador Almacenamiento

ALTERNATIVAS

ITEMS SI NO

F % F %

¢, Considera que el area de almacenamiento
7 central de residuos solidos del Conjunto 1 3% 29 97%
Habitacional posee orden y limpieza?

¢, Considera que los contenedores utilizados
para el almacenamiento central de residuos

0, 0,
8 sélidos son los adecuados para dicho 0 0% 30 100%
proceso?
¢,Cree usted importante invertir en la mejora
9 del almacenamiento central de los residuos 29 97% 1 3%
sélidos en el Conjunto Habitacional?
Promedio 33% 67%
n=30
INDICADOR ALMACENAMIENTO
97% 100%
100%
50%

0%

ESI ENO

Grafico 3 Porcentaje Indicador Almacenamiento
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En el indicador almacenamiento de la dimensién de procesos de gestion
integral de residuos sélidos el item 7 dispuesto en el cuadro 6 y el gréafico 3,
en el item 7 en donde se averigua sobre la opinion acerca de si existe orden y
limpieza en el area de almacenamiento de residuos sélidos del Conjunto
Habitacional el 3% respondi6 que Si mientras que el 93% respondié No, en
este sentido las respuestas obtenidas generan un contraste con lo que
manifiesta el Ministerio de Salud Publica, (ob. cit.) “Es el area dentro del
establecimiento donde se retienen o acopian temporalmente los diferentes
tipos de desechos de manera segura hasta que entregados al responsable de
la gestion externa” (p.11)

Por su parte el item 8 en donde se pregunta sobre si los contenedores
usados en la actualidad para el almacenamiento temporal de los residuos son
adecuados el 100% de los encuestados manifesté que no contrastando de
manera total con lo que manifiesta Ministerio de Salud Publica, (ob. cit.) que
es un sitio donde los residuos son acopiados temporalmente de manera
segura.

Siguiendo con el item 9 en donde se averigua a los encuestados sobre si
consideran importante invertir en la mejora del area de almacenamiento central
de residuos un 97% respondio que Siy un 3% No, en este sentido acotaron
en su mayoria que es el Unico incremento econdmico que podrian asumir en
sus cuotas mensuales dada la precariedad del area en cuestion.

Finalmente, los promedios obtenidos en el indicador almacenamiento
demuestran que existe un 33% por la opcién Si y un 67% por la opcion No,
siendo importante destacar que el Ministerio de Salud Publica, (ob. cit.)
menciona que el almacenamiento “Es el area dentro del establecimiento donde
se retienen o acopian temporalmente los diferentes tipos de desechos de
manera segura hasta que entregados al responsable de la gestién externa”,
dicho esto, se puede decir que existe un contraste considerable con lo

mencionado y que es necesario que existan acciones urgentes para mejorar
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este proceso de la gestion integral de residuos solidos dentro del Conjunto

Habitacional que es fundamental para el orden y limpieza.

Cuadro 7
Frecuencias y Porcentajes Dimension Procesos de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, Indicador Recoleccidn

ALTERNATIVAS

ITEMS SI NO

F % F %

¢Conoce usted quien se encarga de la
10 recoleccion de residuos soélidos en el 30 100% 0 0%
Conjunto Habitacional?

¢;Conoce usted cual es la frecuencia de
11 recoleccién de residuos solidos dentro del 28 93% 2 7%
Conjunto Habitacional?

¢Considera usted necesaria la asignacion de
recursos para la capacitacion y equipamiento
12 adecuado al personal encargado de la 14 47% 16 53%
recoleccion de los residuos soélidos en el
Conjunto Habitacional?

Promedio 80% 20%
n=30
INDICADOR RECOLECCION
100% 93%
100%
50%

0%

Sl

ESI ENO

Gréfico 4 Porcentaje Indicador Recoleccion
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Se procede al analisis correspondiente a los resultados obtenidos en el
cuadro 7 y gréfico 4, en el cual el item 10 se consulta a los sujetos de
investigacion si conocen cual es la persona que realiza la recoleccion de los
residuos solidos en el Conjunto Habitacional en donde el 100% de los
consultados respondié que Si, vale la pena acotar que todos los consultados
manifestaron que este proceso de recoleccion de puerta en puerta dentro del
Conjunto lo consideran innecesario ya que manifiestan que cada uno puede
realizar dicha actividad personalmente evitando asi acumulacion de residuos
en las unidades habitacionales.

En cuanto al item 11 en el cual se consulta sobre si los residentes conocen
la frecuencia de recoleccion de residuos dentro del Conjunto Habitacional el
93% manifiesta que Si mientras que un 3% manifiesta que No, de igual manera
los encuestados manifiestan no estar de acuerdo con el sistema de recoleccion
por dias dentro del Conjunto Habitacional ya que esto genera acumulacion de
residuos dentro de las unidades habitacionales.

Continuando con el item 12 en donde se consulta si estarian de acuerdo
con la asignacién de recursos para la capacitacion y equipamiento al personal
encargado de la recoleccion de los residuos soélidos en el Conjunto
Habitacional, al respecto 47% de los encuestados manifiestan que Si mientras
gue un 53% manifiestan que No, en este sentido han acotado que no es
necesario incrementar el presupuesto ya que se puede reducir otros rubros
para la creacion del mencionado y que no estarian de acuerdo con un
incremento en sus aportaciones mensuales por este tema.

Los promedios obtenidos de este indicador muestran que el 80%
representan la opcion Siy el 20% la opcion No, al respecto se puede decir que
concuerda con lo mencionado por Rivas (ob. cit.) “El conjunto de actividades
encaminadas a reducir la generacion de residuos, a realizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen,

procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion energética,
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posibilidades de aprovechamiento y comercializacién”, demostrando asi que
los condébminos poseen conocimiento sobre este proceso ademas que tienen

claro las oportunidades de mejora.

Cuadro 8 Frecuencias y Porcentajes Dimensidén Procesos de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos, Indicador Reduccion
ALTERNATIVAS
ITEMS Sl NO
F Y% F %

¢, Conoce usted sobre camparias de
13 reduccién de residuos sélidos dentro del 0 0% 30 100%
Conjunto Habitacional?
¢ Conoce usted sobre la existencia de un
14 plan de gestion de residuos dentro del 2 7% 28 93%
Conjunto Habitacional?
¢Apoyaria la idea de destinar una parte del
presupuesto anual para crear un plan de

15 ., . L 14 47% 16 53%
reduccion de residuos sélidos en los
hogares del Conjunto Habitacional?
Promedio 18% 82%
n=30
INDICADOR REDUCCION
100%
93%
53%
100%
479
50%
0 / NO
- A s
0%
1 2 3

ESI ENO

Gréfico 5 Porcentaje Indicador Reduccién
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Con el cuadro 8 grafico 5 inicia el analisis del indicador reduccién en el cual
el item 13 que menciona si los residentes conocen sobre sobre campafias de
reduccion de residuos sélidos dentro del Conjunto Habitacional el 100%
manifesto que No, acotando que la ministracién nunca ha realizado actividades
enfocadas en temas de manejo de residuos y alternativas de reduccion
contrastando asi con lo que manifiesta Bonilla (ob. cit.) que “es disminuir el
gasto de materias primas, agua y bienes de consumo, asi como el aporte de
CO2 a la atmdésfera y el consumo de energia”.

Enrelacion a los resultados obtenidos en el item 14 donde se consulta sobre
si los residentes conocen si existe un plan de gestion de residuos dentro del
Conjunto Habitacional un 7% manifestd que Si mientras que un 93% manifesté
gue No, algunos residentes manifestaron que la existencia del documento pero
este nunca ha sido difundido por parte de las autoridades del Conjunto
Habitacional, contrastando con lo que manifiesta Garcia (ob. cit.) que dice “es
el instrumento de gestién integral de los residuos sélidos, que contiene el
conjunto de acciones, procedimientos y para facilitar el acopio y las
disposiciones de productos de consumo que al desecharse se conviertan en
residuos soélidos.”

Continuando con el item 15 que menciona si los habitantes del Conjunto
Habitacional estarian de acuerdo con destinar una parte del presupuesto anual
para crear un plan de reduccién de residuos soélidos en los hogares del
Conjunto Habitacional un 47% respondio que Siy un 53% respondié No, en
tal sentido los encuestados manifestaron que por un lado existe un
docuemento de dichas caracterisitcas y que seria necesario actualizarlo y asi
no generar costos adicionales al Conjunto Habitacional, mientras que otra
parte de los encuestados manifestd que es necesario contratar una empresa
especializada para que se pueda generar un documento que sea aplicable a
la realidad actual y que sea socializado.

En cuanto a los promedios obtenidos el 18% para la opcion Siy el 82% para

la opcién No contrastando asi con lo que manifiesta Bonilla (ob.cit) la reduccién
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es “disminuir el gasto de materias primas, agua y bienes de consumo, asi como
el aporte de CO2 a la atmésfera y el consumo de energia”, se puede ver asi
que hay ausencia de conocimiento por parte de los condominos en este
proceso de la gestidn integral de residuos solidos lo que ocasiona que exista

contaminacion cruzada.

Cuadro 9 Frecuencias y Porcentajes Dimension Educacién Ambiental,
Indicador Conciencia

ALTERNATIVAS

ITEMS Sl NO

F % F %

¢, Conoce usted sobre camparas de

concientizacién ambiental sobre gestion de

residuos sélidos dentro del Conjunto

Habitacional?

¢, Conoce usted sobre los beneficios

17 relacionados a clasificar correctamente los 20 67% 10 33%
residuos sélidos desde el hogar?

16 0 0% 30 100%

Promedio 33% 67%
n=30
INDICADOR CONCIENCIA
100%
100%
80%
60%
40%
0%
o - "
0% SI
1 2
ESI ENO

Grafico 6 Porcentaje Indicador Conciencia
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En el cuadro 9 y gréfico 6 se presentan los resultados obtenidos del
indicador conciencia de la dimension Educaciéon Ambiental en este caso el
item 16 en donde se consulta a los sujetos de investigacion acerca de si
conocen sobre camparfas de concientizacidbn ambiental en relacion a la gestion
de residuos sélidos dentro del Conjunto Habitacional para lo cual se obtuvo
100% que respondié No, acotando ademas que en el Conjunto Habitacional
no se han desarrollado camparfias de ninguna indole en temas relacionados
con el medio ambiente lo que esta en claro contraste con lo que manifiesta
Febles (ob. cit.) “La conciencia ambiental es un sistema de vivencias,
conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su
relacion con el medio ambiente.”

En relacién con los resultados que se obtuvieron en el item 17 acerca que
si los residentes conocen sobre los beneficios asociados a clasificar
correctamente los residuos solidos desde el hogar se obtuvo que un 67%
respondié que Siy un 33% respondioé que No, en este sentido se puede decir
qgue existe cierto conocimiento en cuanto a las oportunidades que pueden
existir al realizar una correcta clasificacion de residuos desde sus hogares
coincidiendo con lo que manifiesta Leonor (ob. cit.) “Todo lo que usamos
puede tener una nueva vida, incluso las cosas que consideramos como
basura. Asi que es necesario que en cada hogar se cree la rutina de la
clasificacion para poder reutilizar esos recursos y ayudar a la economia, al
medio ambiente y a la sociedad”.

Los porcentajes obtenidos en el indicador conciencia representan un 33%
para la opcion Si y un 67% para la opcién No, contrastando con lo que
manifiesta Bedoy (ob. cit.) “concepto no es estatico, evoluciona de forma
paralela a como lo hace la idea de medio ambiente y la percepcion, hoy, las
dimensiones socioculturales, politicas y econdmicas son basicas para
entender las relaciones que la humanidad establece con su medio”,

estableciendo principalmente que las autoridades del Conjunto Habitacional
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no estan alineados con este indicador mientras que existe cierta predisposicion
por parte de los residentes en adquirir conocimiento en esta tematica de

manera individual.

Cuadro 10 Frecuencias y Porcentajes Dimensidén Educacion Ambiental,
Indicador Conocimiento

ALTERNATIVAS

ITEMS SI NO
F % F %

¢, Sabe usted sobre los beneficios
ambientales que se tienen al realizar una
correcta separacion de residuos soélidos
desde el hogar?

¢ Se informa a los residentes sobre la

18 21 70% 9 30%

19 importancia de la correcta separacion de 0 0% 30 100%
residuos solidos desde los hogares?
Promedio 35% 65%
n=30

INDICADOR CONOCIMIENTO

100%

100% 70%
80%
60%
0,
40% 0%
20% A "
0% |
1 2
ESI mNO

Gréfico 7 Porcentaje Indicador Conocimiento
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Continuando con el analisis en el cuadro 10 y gréafico 7, se aprecian los
datos recopilados al aplicar el instrumento, donde se puede observar que en
el item 18 donde se les preguntd a los encuestados sobre si conocen sobre
beneficios ambientales que se obtienen al realizar una correcta separacion de
residuos desde el hogar a lo que un 70% respondié que Si'y un 30% respondié
que No, en este sentido la tendencia es favorable para la respuesta Si
seleccionada en su mayoria por los sujetos de investigacion lo que esta en
relacion con lo que manifiesta Maggi (ob. cit.) “Ayuda a las personas y a los
grupos sociales a adquirir una comprension basica del medio ambiente en su
totalidad, de los problemas conexos y de la presencia y funcion de la
humanidad en él, lo que entrafia una responsabilidad critica”.

Por otro lado en el item 19 en donde se pregunta si es que existe
comunicacién a los residentes del Conjunto Habitacional sobre la importancia
de la correcta separacién de residuos sélidos desde los hogares en donde el
100% respondié que No, acotando ademas que la administracién no realiza
ningun tipo de comunicados sobre la tematica y que esto se encarga la
persona que realiza labores de limpieza, lo que contraste de manera total con
lo que manifiesta Maggi (ob. cit.) “Ayuda a las personas y a los grupos sociales
a adquirir una comprension basica del medio ambiente en su totalidad, de los
problemas conexos y de la presencia y funcién de la humanidad en él, lo que
entrafia una responsabilidad critica”.

Del mismo modo, con los promedios obtenidos en este indicador, es decir,
35% para la opcion Siy 65% para la opcion No, se contrasta con lo sefialado
por Ministerio de Educacién y Cultura (ob.cit.) “debe fomentar el pensamiento
critico y la reflexion sobre las causas y consecuencias de los problemas
ambientales, asi como sobre las posibles soluciones y alternativas”, en este
sentido por un lado existe conocimiento por parte de los residentes en esta
tematica sin embargo no es reforzado por las autoridades actuales del

Conjunto Habitacional.
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Cuadro 11 Frecuencias y Porcentajes Dimensién Educacion Ambiental,
Indicador Actitud

ALTERNATIVAS
ITEMS SI NO
F % F %

¢, Colabora usted en las jornadas de

20 limpiezay recoleccion de residuos en areas 24 80% 6 20%
comunes?
¢ Participaria usted en campafias de

21 sensibilizacion sobre residuos solidos enel 30 100% 0 0%
conjunto habitacional?

Promedio 90% 10%
n=30
INDICADOR ACTITUD
100%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

ESI ENO

Gréfico 8 Porcentaje Indicador Actitud

Seguido los resultados del cuadro 11 y grafico 8 relacionado al item 20

donde se pregunta a los residentes sobre si estarian de acuerdo en colaborar
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en jornadas de limpieza y recoleccion de residuos en areas comunes un 87%
de los encuestados respondio Si, mientras que un 13% respondié No, de igual
manera con el item 21 en donde se averigud sobre participarian en campanas
de sensibilizacion sobre residuos solidos el 100% de los encuestados contesto
que Si, lo que concuerda con Maggi (ob. cit.) “Ayudar a las personas y a los
grupos sociales a adquirir valores sociales y un profundo interés por el
ambiente.”.

Finalmente, los promedios obtenidos para este indicador relacionado con la
actitud, en especifico el 90% para el Siy el 10% para la opcidén No, lo que esta
en concordancia con lo que manifiesta Ministerio de Educacion y Cultura
(ob.cit) “debe fomentar la adopcion de comportamientos y préacticas
responsables y sostenibles, tanto a nivel individual como colectivo, y debe
motivar a las personas a tomar medidas concretas para proteger y preservar

el medio ambiente”.

Cuadro 12 Frecuencias y Porcentajes Dimensién Educacion Ambiental,
Indicador Aptitud

ALTERNATIVAS
ITEMS Sl NO
F % F %

¢ Estaria usted dispuesto en patrticipar en la
22 implementacion de medidas para la 30 100% 0 0%
reduccion de los residuos solidos
generados en su hogar?
¢ Estaria usted dispuesto en transportar los
residuos generados en su hogar hacia el
area de almacenamiento temporal del
Conjunto Habitacional?

23 30 100% 0 0%

Promedio 100% 0%

n=30
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INDICADOR APTITUD

100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0% Sl

0%

NO

ESI ENO

Grafico 9 Porcentaje Indicador Aptitud

El andlisis de los datos que aportaron las personas mostrado en el cuadro
12 y grafico 9 sefala para el item 22 en el cual se consulta sobre si estarian
dispuestos en participar en la implementacién de medidas para la reduccion
de los residuos solidos generados en su hogar a lo que un 100% respondi6
que Si, por otro lado el item 23 en donde se pregunta si los residentes estarian
dispuestos a transportar los residuos generados en su hogar hacia el area de
almacenamiento temporal del Conjunto Habitacional el 100% de los
encuestados respondieron Si, acotando ademas que seria una opcion
adecuada para asi no acumular los residuos solidos en su vivienda esperando
qgue pase el personal encargado para esta actividad dentro del Conjunto
Habitacional, esto concuerda con lo que manifiesta Maggi (ob. cit.) “Ayudar a
las personas y a los grupos sociales a adquirir las habilidades necesarias para
resolver los problemas ambientales”.

Los promedios obtenidos para el indicador aptitud, en especifico un 100%
de los sujetos de investigacion manifiestan que Si lo que concuerda totalmente
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con lo que manifiesta Ministerio de Educacion y Cultura (ob. cit.) “debe
fomentar el pensamiento critico y la reflexion sobre las causas y
consecuencias de los problemas ambientales, asi como sobre las posibles

soluciones y alternativas”.

Cuadro 13 Frecuencias y Porcentajes Dimension Educacién Ambiental,
Indicador Capacidad de Evaluacion

ALTERNATIVAS

ITEMS SI NO

F % F %

¢ Podria usted identificar si los sitios de
almacenamiento temporal de residuos
sélidos del Conjunto Habitacional cumplen
con la normativa ambiental vigente?

24 1 3% 29  97%

¢, Sabe como identificar los impactos
ambientales relacionados con una
inadecuada gestion de los residuos solidos
dentro del Conjunto Habitacional?

25 22 73% 8 27%

Promedio 38% 62%
n=30
INDICADOR CAPACIDAD DE EVALUACION
97%
100% 73%
80%
60%
A

0%

1 2

mSl mNO

Gréfico 10. Porcentaje Indicador Capacidad de Evaluacion
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Seguido los resultados arrojados en el cuadro 13y grafico 10 relacionado a
capacidad de evaluacion con los items 24 y 25. En el primer item se consulta
a las personas sobre si estarian en capacidad de identificar si los sitios de
almacenamiento temporal de residuos sélidos del Conjunto Habitacional
cumplen con la normativa ambiental vigente a lo que un 3% responde que Si
y un 97% responde que No, acotan los encuestados que esta informacion no
es accesible y que es dificil de encontrar, ademas que es responsabilidad de
profesionales del ramo.

En el item 25 se pregunta sobre si los residentes podrian identificar los
impactos ambientales relacionados con una inadecuada gestion de los
residuos solidos dentro del Conjunto Habitacional en donde un 73% manifiesta
qgue Si, mientras que un 23% manifiesta que No, en este sentido se puede
decir que es favorable el porcentaje y estd en concordancia con lo que
manifiesta Maggi (ob. cit.) “Ayudar a las personas y a los grupos sociales a
evaluar las medidas y los programas de educacion ambiental en funcién de los
factores ecoldgicos, politicos, sociales, estéticos y educativos.”.

Los promedios obtenidos para el indicador capacidad de evaluacion reflejan
un 38% para la opcién Si'y un 62% para la opcion No, lo que esta en contraste
con lo que manifiesta Ministerio de Educacién y Cultura (ob. cit), “Debe abordar
los problemas y desafios ambientales desde una perspectiva holistica,
integrando conocimientos, enfoques y métodos de diferentes disciplinas y
sectores”, en este caso se puede observar que los residentes desconocen la
normativa ambiental en relacion a la gestion integral de residuos soélidos pero

empiricamente poseen ciertas nociones sobre esta tematica.
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Cuadro 14 Frecuencias y Porcentajes Dimensién Educacion Ambiental,
Indicador Participacion Comunitaria

ALTERNATIVAS

ITEMS Sl NO

F % F %

¢, Se promueve la participacion de los
26 residentes en la toma de decisiones sobrela 0 0% 30 100%
gestion de residuos solidos?

¢ Participa en actividades de capacitacion
7 para los residentes sobre la gestién de 0 0% 30 100%
residuos so6lidos?

Promedio 0% 100%

n=30

PARTICIPACION COMUNITARIA

100% 100%

100%

80%

60%

40%
° 0% NO

20% ;v e
Sl

0%
1 2

ESI ENO

Gréfico 11 Porcentaje Indicador Participacion Comunitaria
Finalmente se presenta el cuadro 14 y grafico 11, del indicador participacion
comunitaria de la dimension Educacion Ambiental el cual contiene los items
26 y 27, en donde el item 26 pregunta sobre si existe la promocion a la
participacion de los residentes en la toma de decisiones sobre la gestion de
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residuos sélidos en donde un 100% manifiesta que NO, asi mismo en el item
27 que pregunta sobre si el residente participa en actividades de capacitacion
para los residentes sobre la gestion de residuos solidos y el resultado obtenido
fue 100% de los encuestados respondié No.

En este sentido los residentes han acotado los que estas actividades no son
impulsadas por ninguna autoridad del Conjunto y que los residentes toman
ciertas iniciativas para realizar actividades conjuntas en relacién a limpieza de
areas comunales, lo que esta en contraste con lo que manifiesta Maggi (ob.
cit.) “Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que desarrollen su sentido
de responsabilidad y que tomen conciencia de la necesidad de prestar
atencién a los problemas del ambiente, para asegurar que se adopten medidas
adecuadas al respecto.”

Se cierra el andlisis e interpretacion sefalando los promedios del indicador
participacion ciudadana, en especifico se obtuvo un 100% para la opcién No
contrastando en su totalidad con lo que manifiesta Ministerio de Educacion y
Cultura (ob. cit.) “debe involucrar a toda la sociedad, promoviendo la
participacion de los individuos, las comunidades y las organizaciones en la
toma de decisiones y la resolucion de problemas ambientales” lo que hace ver
que existe la voluntad de los residentes de realizar actividades comunitarias
pero no existen las herramientas ni los incentivos por parte de las autoridades

del Conjunto Habitacional para realizarlas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente capitulo se generan las conclusiones que resultan del
andlisis de la informacién obtenida por los sujetos de investigacion
pertenecientes a la comunidad del Conjunto Habitacional EI Mur6é Quito,
Ecuador, respecto a la gestidon integral de residuos soélidos centrada en la
educacion ambiental en el sitio mencionado anteriormente.

En relacion con el primer objetivo especifico, en cuanto a diagnosticar los
procesos de gestion integral de residuos solidos generados en la comunidad
se pudo constatar que el proceso tiene varios inconvenientes, siendo el mas
destacado el almacenamiento ya que el mismo posee contenedores y areas
gue no son las adecuadas para este fin lo que provoca falta de ordeny limpieza
en el area destinada para este fin, asi mismo, existe una deficiente
sefalizacion relacionada al manejo de residuos dentro del Conjunto
Habitacional lo que ocasiona que exista confusion en su disposicion,
contaminacion cruzada al no separar de manera correcta los residuos
disminuyendo asi la capacidad de recuperarlos para otros fines.

En este sentido existe una predisposicion de los residentes para eliminar el
proceso de recoleccion interna por parte del conserje del Conjunto
Habitacional lo que haria que el proceso sea continuo, lo que permitiria tener
areas comunales sin acumulacion de residuos, por otro lado se ha podido
constatar que no existe por parte de la actual administracion iniciativas

direccionadas hacia los condominos enfocadas a campafias para lograr
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reduccion de generacion de residuos desde el hogar, en tal sentido, al no estar
correctamente informados y capacitados existe cierta renuencia para lograr
aumentar el presupuesto en estos aspectos siendo el Unico proceso en el cual
existe un total apoyo para inversion el de mejorar al area de almacenamiento
temporal del Conjunto Habitacional ya que es evidente la necesidad de
optimizarlo.

Continuando con el segundo objetivo especifico relacionado con identificar
las acciones de educacién ambiental conocidas por los habitantes de la
comunidad en la gestion de residuos sdlidos, al respecto se contempld los
objetivos de la educacién ambiental los mismos que son; conciencia,
conocimiento, actitud, aptitud, capacidad de evaluacion y participacion
comunitaria, en donde se obtuvo resultados poco favorables resaltando la nula
comunicacién en temas ambientales por parte de la actual administracion en
temas de concientizacibn ambiental, importancia de un correcto manejo de
residuos sélidos desde el hogar, normativa ambiental.

En este sentido se puede decir que existe un nulo estimulo a participacion
comunitaria en actividades relacionadas al cuidado del ambiente por medio de
una correcta gestion de residuos sélidos, sin embargo, existe la predisposicion
de los residentes para capacitarse y participar en campafias en estos temas lo
gue ha llevado que algunos por iniciativa propia realicen ciertas actividades
dentro del Conjunto Habitacional como limpieza de areas comunales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que contempla caracterizar la
gestidn integral de residuos sélidos centrada en la educacién ambiental en la
comunidad, se puede decir que la gestion integral de residuos sélidos es
deficiente teniendo en cuenta que existen procesos con muchos
inconvenientes como el almacenamiento temporal inadecuado, ausencia de
estrategias para minimizar la generacion de residuos solidos desde los
hogares, ineficaz separacion en la fuente generando mezcla de residuos y falta

de programas e iniciativas por parte de la actual administracion.
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Lo mencionado anteriormente conlleva a tener impactos ambientales
negativos como proliferacion de vectores, falta de orden y limpieza poca
conciencia ambiental, por lo que se hace necesario implementar medidas que
promuevan la educacion ambiental de los residentes, mejorar la infraestructura
de gestidon de residuos solidos y fomentar la colaboracion entre todos los
involucrados para lograr una gestion integral y sostenible de los residuos en el
Conjunto Habitacional.

Finalmente se considera que el Conjunto Habitacional EI Muré realiza una
gestion integral de residuos solidos inapropiada teniendo varias falencias en
cada uno de los procesos asi como también una ausente gestidn por parte de
la actual administracion en temas de inversion y campafas enfocadas a
mejorar los procesos y capacitacion constante en tematicas ambientales,
provocando asi oposicion por parte de los residentes a invertir en estos temas
considerando que puede afectar a su economia, sin embargo existe la
voluntad de cada condémino de participar en la mejora de los procesos por
medio de capacitaciones y talleres enfocados a la concientizacion y

sensibilizacién ambiental.

Recomendaciones

Con base en los datos e informacién recabada por medio de recoleccion de
datos, verificacion en campo, tabulacion de estos y andlisis, surgen las
siguientes recomendaciones con la intencion de aportar al mejoramiento de la
situacion actual se presentan las siguientes recomendaciones.

Como primera recomendacion se propone la implementacion de un
programa de educaciéon ambiental no formal dirigido hacia los habitantes del
Conjunto Residencial EI Muré con el objetivo de lograr concientizar y
sensibilizar sobre la problematica de tener un sistema de gestion de residuos
sélidos inadecuado, talleres sobre reduccion de residuos solidos desde el

hogar, normativa ambiental vigente con el objetivo de que exista conocimiento
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en la comunidad y que se valore la importancia de poseer un correcto sistema
de manejo de residuos solidos

Seguidamente se aconseja invertir en la mejora y adecuacion correcta del
almacenamiento temporal de residuos con la adquisicion de contenedores con
capacidad suficiente y la sefalizacion correcta del area tomando en
consideracion que existe apoyo por parte de los residentes a esta iniciativa y
de esta manera fortalecer este proceso.

Por otra parte se recomienda una vez optimizada el area de
almacenamiento temporal y tomando en consideracién la predisposicion de las
personas a hacerlo, anular el proceso de recoleccion interna para que cada
residente transporte sus residuos generados hacia el sitio de acopio temporal
esto ayudara a que no exista acumulacion de residuos a las afueras de las
unidades habitacionales y que cada persona de acuerdo a la cantidad que
genere en su vivienda pueda decidir cuando disponer sus residuos solidos en
el area establecida para este fin, de esta manera el conserje puede realizar
otras actividades de limpieza de areas comunales y mantenimiento.

De igual manera se recomienda que una vez se adquieran los recursos
suficientes la administracion del Conjunto Habitacional incorpore camparfas
enfocadas en la participacién de la comunidad en la temética de la gestion
integral de residuos sélidos por medio de mingas programadas, talleres
informativos sobre la clasificacion de residuos soélidos en el hogar, reciclaje y
reduccion de basura, de esta manera involucrar a los residentes en la gestion
integral de residuos sélidos y los beneficios ambientales que estas practicas
generan en su entorno promoviendo su participacion activa y reconociéndola
por medio de incentivos como por ejemplo descuentos en cuotas de
mantenimiento, premios simbdlicos entre otros.

Finalmente se recomienda que la administracion una vez realizada la
campafa de sensibilizacion ambiental propuesta anteriormente invierta en la
actualizacion del plan de gestion de residuos sélidos del Conjunto Habitacional

contratando especialistas en la tematica para asi tener un documento que
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brinde las directrices correctas para atacar la problematica existente en la
gestion integral de residuos soélidos del Conjunto Habitacional, y que este
documento sea sociabilizado con los habitantes.
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ANEXO A
INSTRUMENTO
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(e 2| ‘
“ﬁ" UNIVERSIDAD YACAMBU
N VICERRECTORADO ACADEMICO

“Aprender Haciendo”

Estimado vecino

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion consistente
en dar respuesta a un cuestionario, el cual anexo, con el propésito de recoger
informacion para el desarrollo de la investigacion titulada “Gestién Integral de
Residuos Solidos centrada en la Educacion Ambiental en la Comunidad El
Muré Quito Ecuador” la informacion que suministre constituira un valioso
aporte para esta investigacion.

La informacion obtenida tendra caracter confidencial y solo sera usada para
fines de investigacidn. En tal sentido se le agradece dar respuesta a todas las

preguntas contenidas en este instrumento, con la mayor sinceridad posible.

Gracias por su Colaboracion
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Instrucciones

- A continuacion, se le presentan 27 preguntas con respecto al tema de
la investigacion

- Lea detenidamente cada una de las preguntas
- Marqgue con una (X) su respuesta

- Responda con sinceridad y en caso de no tener (comprender)
conocimiento sobre la pregunta consulte y se le explicara

ENCUESTA SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUGOS SOLIDOS EN EL
CONJUNTO HABITACIONAL EL MURO, QUITO ECUADOR

DIMENSION PROCESOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIUDOS SOLIDOS

INDICADOR IDENTIFICACION

1 ¢Sabe usted como identificar los diferentes tipos de residuos solidos que| Sl NO
se generan en el Conjunto Habitacional?
5 ¢Considera usted que la sefializacion en cuanto al manejo de los residuos| Sl NO
solidos dentro del Conjunto Habitacional es adecuada?
. . : - e Sl NO
¢Considera usted necesaria la asignacion de rubros especificos en el
3 | presupuesto anual para invertir en camparias enfocadas en una correcta
segregacion de los residuos desde el hogar?
INDICADOR SEPARACION
4 | ;Separa usted los residuos solidos en su hogar? S| NO
5 ¢ Conoce usted si existe un proceso de separacién de residuos sélidos Sl NO
dentro del conjunto Habitacional?
Sl NO

¢Cree usted importante destinar recursos especificos dentro del
6 |presupuesto anual para mejorar el proceso de separacion de residuos
solidos en el Conjunto Habitacional?

INDICADOR ALMACENAMIENTO

¢Considera que el area de almacenamiento central de residuos sélidos SI NO

! del Conjunto Habitacional posee orden y limpieza?
Sl NO
8 ¢Considera que los contenedores utilizados para el almacenamiento
central de residuos sélidos son los adecuados para dicho proceso?
9 Sl NO
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¢Cree usted importante invertir en la mejora del almacenamiento central
de los residuos sélidos en el Conjunto Habitacional?

INDICADOR RECOLECCION

10 ¢ Conoce usted quien se encarga de la recoleccion de residuos solidos en S| NO
el Conjunto Habitacional?
11 ¢ Conoce usted cual es la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos Sl NO
dentro del Conjunto Habitacional?
¢Considera usted necesaria la asignhacion de recursos para la Sl NO
12 | capacitacion y equipamiento adecuado al personal encargado de la
recoleccion de los residuos solidos en el Conjunto Habitacional?
INDICADOR REDUCCION
13 ¢ Conoce usted sobre campafas de reduccién de residuos sélidos dentro Sl NO
del Conjunto Habitacional?
14 ¢Conoce usted sobre la existencia de un plan de gestion de residuos Sl NO
dentro del Conjunto Habitacional?
¢Apoyaria la idea de destinar una parte del presupuesto anual para crear | Sl NO
15 | un plan de reduccion de residuos sélidos en los hogares del Conjunto
Habitacional?
DIMENSION EDUCACION AMBIENTAL
INDICADOR CONCIENCIA
16 ¢Conoce usted sobre campafias de concientizacion ambiental sobre Sl NO
gestion de residuos sélidos dentro del Conjunto Habitacional?
17 ¢ Conoce usted sobre los beneficios relacionados con clasificar Si NO
correctamente los residuos solidos desde el hogar?
INDICADOR CONOCIMIENTO
18 ¢Sabe usted sobre los beneficios ambientales que se tienen al realizar Sl NO
una correcta separacién de residuos sélidos desde el hogar?
19 ¢Se informa a los residentes sobre la importancia de la correcta Sl NO
separacion de residuos sélidos desde los hogares?
INDICADOR ACTITUD
20 ¢Colabora usted en las jornadas de limpieza y recoleccion de residuos Si NO
en areas comunes?
¢Participaria usted en camparias de sensibilizacion sobre residuos Sl NO

21

solidos en el conjunto habitacional?
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INDICADOR APTITUD

29 ¢Estaria usted dispuesto en participar en la implementacion de medidas | Sl NO
para la reduccion de los residuos sélidos generados en su hogar?
23 ¢ Estaria usted dispuesto en transportar los residuos generados en su hogar | Sl NO
hacia el &rea de almacenamiento temporal del Conjunto Habitacional?
INDICADOR CAPACIDAD DE EVALUACION
¢Podria usted identificar si los sitios de almacenamiento temporal de| Sl NO
24 | residuos sélidos del Conjunto Habitacional cumplen con la normativa
ambiental vigente?
¢Sabe como identificar los impactos ambientales relacionados con una| Sl NO
25 |inadecuada gestion de los residuos soélidos dentro del Conjunto
Habitacional?
INDICADOR PARTICIPACION COMUNITARIA
26 ¢Se promueve la participacion de los residentes en la toma de decisiones| Sl NO
sobre la gestion de residuos sélidos?
¢Participa en actividades de capacitacion para los residentes sobre la| Sl NO

27

gestion de residuos solidos?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

f *| UNIVERSIDAD YACAMBU
ﬁ, VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE HUMANIDADES

Distinguido Especialista

Por medio de la presente, solicito su valiosa colaboracion y opinion, para la
validacion del contenido del instrumento, con el cual se pretende obtener datos
para la investigacion titulada Gestion integral de residuos solidos centrada en

la educacion ambiental en la comunidad ElI Murd, Quito Ecuador. La
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informacion sera utilizada con fines académicos, lo cual permitira la realizacion

de la misma.

Instrucciones

Lea cada uno de los items y evalué de acuerdo a los criterios de claridad,
coherencia y pertinencia que tienen en relacién con cada dimension, variable,
indicador y objetivos de estudios los cuales se definen a continuacion:
Claridad: Planteamiento suficiente explicito que no da lugar a dudas o
ambiguedad
Coherencia: Estrecha relaciéon entre el item, indicador y temética
Pertinencia: Criterio que se relaciona directamente con el indicador y tematica
de estudio, contextualizado en tiempo y espacio.

Para la validacion de los items se le presenta una hoja de evaluacion.

Marque con una X que sea segun su criterio.

|"' ‘| UNIVERSIDAD YACAMBU
“5‘;; VICERRECTORADO ACADEMICO
T FACULTAD DE HUMANIDADES

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

items Claridad | Coherencia | Pertinencia __Observaciones
Si_ | No Si No Si No | Dejar | Cambiar | Modificar
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4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X

X X X X

Observaciones:

Datos del Experto:

Nombres y Apellidos Jorge Unda

C.l.v-7.324.775

Nivel Académico: Doctor en Gerencia

Lugar de trabajo: Universidad Yacambu

Experiencia en la tematica: 33 afios de labor en el Organo Ambiental
Venezolano (Jubilado desde 2021)

Fecha: 16/02/2024
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Firma:

&

UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE HUMANIDADES

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Quien suscribe, Jorge Luis Unda Titular de la Cedula de Identidad N°
V-7.324.775, hago constar que las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos del Trabajo de Grado titulado “Gestion integral de residuos sélidos
centrada en la educacion ambiental en la comunidad El Muré Quito Ecuador”,
cuyo autor es el bachiller: Ulises Rendén , titular de la Cédula de ldentidad
N°1714971809, aspirante al titulo de: Licenciado en Estudios Ambientales,
reune los requisitos necesarios para ser considerado como valido, por lo tanto,
apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desea obtener.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en Cabudare, a

los dieciséis (16) dias del mes de febrero de 2024

Atentamente

Jorge Luis Unda

V-7.324.775
‘r .| UNIVERSIDAD YACAMBU
uﬁ’ VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE HUMANIDADES

Distinguido Especialista
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Por medio de la presente, solicito su valiosa colaboracion y opinion, para la
validacion del contenido del instrumento, con el cual se pretende obtener datos
para la investigacion titulada Gestion integral de residuos solidos centrada en
la educacion ambiental en la comunidad ElI Murd, Quito Ecuador. La
informacion sera utilizada con fines académicos, lo cual permitira la realizacion

de la misma.

Instrucciones

Lea cada uno de los items y evalué de acuerdo a los criterios de claridad,
coherencia y pertinencia que tienen en relacién con cada dimension, variable,
indicador y objetivos de estudios los cuales se definen a continuacion:
Claridad: Planteamiento suficiente explicito que no da lugar a dudas o
ambiguedad
Coherencia: Estrecha relacion entre el item, indicador y temética
Pertinencia: Criterio que se relaciona directamente con el indicador y tematica
de estudio, contextualizado en tiempo y espacio.

Para la validacion de los items se le presenta una hoja de evaluacion.

Marque con una x que sea segun su criterio.

r 3 UNIVERSIDAD YACAMBU
uﬁ’ VICERRECTORADO ACADEMICO
- FACULTAD DE HUMANIDADES

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Claridad Coherencia | Pertinencia Observaciones
Si | No| Si | No | Si | No |Dejar | Cambiar | Modificar

ftems
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DX KX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX | X
DX XKD XX XK XXX XK XXX XK XXX XXX XXX XX | XX
XXX XX XXX XXX XK XXX XK XX XX XXX XXX XX | XX
XXX XXX XX XXX XK XXX XK XXX XXX X XXX X | XX

NININNNNNN R IRRR R R (R R ke
N o |0 |R R[N, |O|o|o|N|o|u|hw|N|k|[o|@|® (N oA Wi -

Observaciones:

Datos del Experto:

Nombres y Apellidos: Rosa Rivas C.1.13.504.726

Nivel Académico: Profesora de Biologia, Magister en Educacion Ambiental,
Doctorante en Ciencias de la Educacion.

Lugar de trabajo: UEN Hermano Juan. Universidad Yacambu.

Experiencia en la temética: _ Tutor y Jurado de Trabajos de Grado (Pre Grado
y Post Grado)

Fecha: 16/02/2024

Firma:
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UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE HUMANIDADES

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Quien suscribe, Rosa Rivas Titular de la Cedula de Identidad N°
V-13.504.726, hago constar que las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos del Trabajo de Grado titulado “Gestion integral de residuos solidos
centrada en la educacion ambiental en la comunidad El Muré, Quito Ecuador”,
cuyo autor es el bachiller: Ulises Rendon , titular de la Cédula de Identidad
N°1714971809, aspirante al titulo de: Licenciado en Estudios Ambientales,
reune los requisitos necesarios para ser considerado como valido, por lo tanto,
apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desea obtener.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en Cabudare, a

los dieciséis (16) dias del mes de febrero de 2024.

Atentamente

e

&

Rosa Rivas
V-13.504.726
r _| UNIVERSIDAD YACAMBU
u%’ VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE HUMANIDADES

Distinguido Especialista
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Por medio de la presente, solicito su valiosa colaboracion y opinion, para la
validacion del contenido del instrumento, con el cual se pretende obtener datos
para la investigacion titulada Gestion integral de residuos solidos centrada en
la educacion ambiental en la comunidad ElI Murd, Quito Ecuador. La
informacion sera utilizada con fines académicos, lo cual permitira la realizacion

de la misma.

Instrucciones

Lea cada uno de los items y evalué de acuerdo a los criterios de claridad,
coherencia y pertinencia que tienen en relacién con cada dimension, variable,
indicador y objetivos de estudios los cuales se definen a continuacion:
Claridad: Planteamiento suficiente explicito que no da lugar a dudas o
ambiguedad
Coherencia: Estrecha relacion entre el item, indicador y temética
Pertinencia: Criterio que se relaciona directamente con el indicador y tematica
de estudio, contextualizado en tiempo y espacio.

Para la validacion de los items se le presenta una hoja de evaluacion.

Marque con una x que sea segun su criterio.

r 3 UNIVERSIDAD YACAMBU
uﬁ’ VICERRECTORADO ACADEMICO
- FACULTAD DE HUMANIDADES

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

| items | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Observaciones
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No No No

Dejar

Cambiar

Modificar

OO0 |N|O |01 [WIN|F-

[
w
DX XXX XX XXX XX XX XX XX [ XXX | X |X |

DX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XX X | X |X |

DX XXX XX XXX XXX XXX XX XX XX XX X | X |X |

XXX XX XK XXX XK XXX XX XX XXX XX XXX | X

Observaciones:

Datos del Experto:

Nombres y Apellidos Prof. Carmen Mora

C.l. V-9.558.823

Nivel Académico: Universitario Ing. Agrénomo
Lugar de trabajo: Universidad Yacambu
Experiencia en la tematica: Gestion Ambiental
Fecha: 18/02/24
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Carmen Mora Titular de la Cedula de Identidad N°
V-9.558.823, hago constar que las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos del Trabajo de Grado titulado “Gestion integral de residuos sélidos
centrada en la educacion ambiental en la comunidad El Muré Quito Ecuador”,
cuyo autor es el bachiller: Ulises Rendén , titular de la Cédula de ldentidad
N°1714971809, aspirante al titulo de: Licenciado en Estudios Ambientales,
reune los requisitos necesarios para ser considerado como valido, por lo tanto,
apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desea obtener.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en Cabudare, a

los dieciocho (18) dias del mes de febrero de 2024

Atentamente

I o=
S ml——

Carmen Mora
V- 9.558.823
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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avearii

"

“Aprender Haclendo™

N

UNIVERSIDAD YACAMBU
VICERRECTORADO ACADEMICO

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27
1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25
3 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 24
5 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27
7 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 26
9 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 25
Totales 8 6 7 8 8 9 5 8 9 5 5 5 6 5 7 6 7 8 5 2 5 5 5 5 5 5 4
p 0,80 (0,60 0,70 | 0,80 | 0,80 | 0,90 | 0,50 | 0,80 | 0,90 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,60 | O,50 | 0,70 | 0,60 | O,70 | 0,80 | 0,50 | 0,20 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,40
q 0,20 | 0,40 | 0,30 | 0,20 | 0,20 | 0,10 | 0,50 | 0,20 | 0,10 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,40 | 0,50 | 0,30 | 0,40 | 0,30 | 0,20 | 0,50 | 0,80 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,60
p*q 0,16 | 0,24 | 0,21 | 0,16 | 0,16 | 0,09 | 0,25 | 0,16 | 0,09 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,24 | 0,25 | 0,21 | 0,24 | 0,21 | 0,16 | 0,25 | 0,16 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,24
5(p*q) 5,73 2 Z g k > 0 KR-20 |Interpretacion
- )
@ |oags |l = _/( 1 - —0_2 k-1 >»kr20 | o098 | 08-09| BUENA
K 25 | Y rq| P 094 | 0,7-0,8| ACEPTABLE
5 0,6-0,7|  DEBIL
0,5-0,6] POBRE
<0,5 | INACEPTABLE
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REGISTRO FOTOGRAFICO GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNIDAD EL

MURO, QUITO ECUADOR

CONDICIONES GENERALES, ENCUESTAS DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Foto. 1 - Ingreso a bloques 2 y 3 Conjunto
Habitacional El Muré

Foto. 3- Vista interna bloques 2 y 3 Conjunto

Habitacional El Muré

Foto. 2 - Ingreso a bloque 1 Conjunto
Habitacional El Muré

Foto. 4- Vista interna bloque 1 Conjunto
Habitacional El Muré
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Foto. 5— Manejo general de residuos sélidos en
unidades habitacionales (ubicado al exterior de

Foto. 6- Acopio temporal de residuos en area
comunal bloques 2y 3

la vivienda)
K-.v; 7 .

o

Foto. 7 — Acopio temporal externo Bloque 1

Foto. 8 - Acopio temporal externo Bloques 2 y
3
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Foto. 9 — Almacenamiento temporal interno

Foto. 10— Aplicacion de instrumento a
residentes

Blogue 1.

Foto. 11— Aplicacion de instrumento a
residentes

Foto. 12- Aplicacion de instrumento a
residentes
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Foto. 13- Aplicacién de instrumento a
residentes

105




CURRICULUM VITAE

Ulises Alejandro Renddn Basabe, nacio en la ciudad de Quito — Ecuador.
Curso estudios Universitarios en la Universidad de Las Américas (UDLA), en
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INCES: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Ingles Basico,
Auditor Lider. Correo: uarendonbasabe@gmail.com
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