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RESUMEN 
 

La presente investigación se enmarcó en una investigación cuantitativa, de 
campo de tipo descriptivo. Tuvo como objetivo general determinar la cultura 
organizacional en el Ambulatorio Urbano Tipo III “Don Felipe Ponte 
Hernández” del Municipio Palavecino estado Lara. Para la recolección de la 
información se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento un 
cuestionario con alternativas de respuestas en escala Likert; con 5 alternativas 
de respuestas: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, el 
mismo fue aplicado a una muestra de setenta y ocho (78) trabajadores que 
conforman el 30% de la población total de la nómina del personal del 
Ambulatorio. La validez del instrumento se ejecutó por el juicio de expertos, 
por tres especialistas, un metodólogo, un médico y un especialista en 
Gerencia. La confiabilidad del mismo se basó en la técnica Alpha Cronbach y 
se realizó una prueba piloto, dando como resultado 0,84 de confiabilidad con 
un criterio de muy alta confiabilidad. Se concluye que la cultura organizacional 
actual del Ambulatorio “Don Felipe Ponte Hernández”, es la burocrática 
continuando la del clan, por cuanto, se obtuvo como resultado altos índices de 
propensión positiva; la mayoría de los encuestados respetan reglas y normas 
establecidas, funciones y tareas definidas, en cuanto a la cultura clan la lealtad 
prevalece con una tendencia positiva al igual que el compromiso entre los 
trabajadores y el orgullo de pertenecer a la institución. Según los datos 
obtenidos en las respuestas, factores como: el liderazgo, el acatamiento de 
órdenes, la toma de decisiones, los conocimientos y capacidades son en la 
actualidad, factores que influyen en la cultura organizacional. En cuanto, al 
liderazgo se evidenció que la mayoría de los encuestados refieren que el 
personal directivo tiene el control de todo. Por ello, se elaboran lineamientos 
estratégicos gerenciales que beneficien la cultura organizacional del 
Ambulatorio. 
 
Descriptores: cultura organizacional, cultura. 
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ABSTRACTS 
 
The present investigation was framed in a quantitative investigation, of a 
descriptive field. Its general objective was to determine the organizational 
culture in the Type III Urban Ambulatory "Don Felipe Ponte Hernández" of the 
Palavecino Municipality, Lara state. For the collection of information, the survey 
technique was used and as an instrument a questionnaire with alternative 
responses on a Likert scale; with 5 response alternatives: always, almost 
always, sometimes, almost never and never, it was applied to a sample of 
seventy-eight (78) workers that make up 30% of the total population of the 
Ambulatory staff payroll . The validity of the instrument was executed by the 
judgment of experts, by three specialists, a methodologist, a doctor and a 
specialist in Management. Its reliability was based on the Alpha Cronbach 
technique and a pilot test was carried out, resulting in 0.84 reliability with a very 
high reliability criterion. It is concluded that the current organizational culture of 
the "Don Felipe Ponte Hernández" Ambulatory is bureaucratic, continuing that 
of the clan, since high rates of positive propensity were obtained as a result; 
Most of the respondents respect established rules and regulations, defined 
functions and tasks, in terms of clan culture, loyalty prevails with a positive 
trend, as well as the commitment among workers and the pride of belonging to 
the institution. According to the data obtained in the responses, factors such 
as: leadership, compliance with orders, decision making, knowledge and skills 
are currently factors that influence organizational culture. Regarding 
leadership, it was evident that the majority of those surveyed state that the 
management staff is in control of everything. For this reason, strategic 
managerial guidelines are elaborated that benefit the organizational culture of 
the Outpatient Clinic. 
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